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OZET

Giinden giine gelisen denizcilik sektoriinde farkli uluslardan personelin beraber ¢alismasi kaginilmazdir.
Bu durum riskin yiiksek oldugu tanker gemilerinde cesitli problemlere sebep olabilmektedir. Bu
caligmanin amaci farkli uluslardan personelin tanker gemilerinde ¢alismasinin ortaya ¢ikardigi kiiltiirel
bazli emniyet problemlerini saptamaktir. Bu arastirma yapilirken veri toplama araci olarak anket
kullanilmis olup denizciligin dogasi geregi gemide galisan insanlara ulasmak bir sorun oldugundan anket
online olarak internet araciligiyla yapilmistir. Anket 27 sorudan olugmus olup toplamda 103 kisiye
ulagilmustir. Anket sonuglari tamimlayici istatistik metodu kullanilarak analiz edilmistir. Bulgulara
bakildigi zaman tanker gemilerinin operasyonel olarak en fazla manevra ve STS operasyonlarinda sikinti
yasadig1, sosyal olarak ise yemek konusunda problem yasadig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada personele
gemide ya da gemiye katilmadan 6nce verilecek sosyo-kiiltiirel bir egitim gemide insanlarin birbirlerini
kiiltiirel olarak daha kolay tanimalarini saglaylp bu problemlerin olusmasini en aza indirecegi
saptanmuigtir.
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ABSTRACT

In the maritime sector, which is developing day by day, it is inevitable that personnel from different
nations work together. This situation may cause various problems in tanker ships where the risk is high.
The aim of this study is to determine the cultural-based safety problems caused by the employment of
personnel from different nationalities on tanker ships. In this research, a questionnaire was used as a
data collection tool and since it is a problem to reach the people working on the ship due to the nature
of maritime, the questionnaire was conducted online via the internet. The questionnaire consisted of 27
guestions and a total of 103 people were reached. The survey results were analysed using descriptive
statistics method. When the findings are analysed, it is seen that tanker ships have the most operational
problems in manoeuvring and STS operations and social problems in food. In this study, it has been
determined that a socio-cultural training to be given to the personnel on board or before joining the ship
will enable people on board to get to know each other culturally more easily and minimise the occurrence
of these problems.
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1. GIRIS

Ticaretin gelismesi tiretimi tetikleyen ana unsur olup, ticaret yapilmasinin ana amaci belirli
bir bedel karsiliginda bir yiikii bir noktadan baska bir noktaya tasirken bunu da en ucuz ve
diinyanin 3/4'{iniin suyla kapli olan cografi yapis1 geregi en ulasilabilir sekilde yapilmasidir
(Manning, 2013).

Farkli tlkelerde hizmet veren ¢ok uluslu isletmeler ihtiyag duyduklar1 hammaddeleri
miimkiin olan en diisiik maliyetle elde etmek isterken deniz tagimaciligi 6l¢ek ekonomisi
sayesinde tasima modu olarak vazgegilmez bir tercih olmustur ve zamanla artan kiiresel
ticaretle beraber artig gosteren tasinan yiik miktar1 ve ¢esitliligi gemilerin ihtisaslagsmasina

neden olmustur (Esmer, 2020, s. 8-9).

Diinya deniz ticaret filosu adet olarak genel kargo gemileri %13,4, 6zellesmis kargo gemileri
%0,3, konteyner gemileri %4,5, Ro-Ro gemileri %1,2, kuru yiik gemileri %10,4, petrol
tankeri ve kimyasal tankerler %11,8, gaz tankerleri %1,8, diger tankerler %1,0, yolcu
gemileri %6,3, offshore gemiler %6,9, servis gemileri %4,9, romorkérler %16,1 ve balikgi
gemileri %21,3 olacak sekilde dagilim gostermektedir (EQUASIS, 2020).

Cizelge 1.1. Deniz kazalarmin ve olaylarinin ciddiyetine gore baslatilan giivenlik sorusturmalarinin sayisi
(EMSA, 2021).

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Toplam

Cok Ciddi 83 87 74 55 91 61 37 488
Ciddi 78 71 57 48 56 51 32 393
Az ciddi 11 10 14 11 5 9 14 74
Deniz 2 4 1 1 1 1 1 11
Olay1

Toplam 174 172 146 115 153 122 84 966




EMSA’ nin 2021 yilinda yayinladigi rapora gore cizelgede goriildiigii tizere 2014 - 2020
doneminde, %51'i ¢ok ciddi, %401 agir kayiplarla ilgili olmak iizere toplam 966 vaka
arastirtlmis. 2018 yili hari¢ 2014 yilindan itibaren vaka sayisinda azalma kaydedilmistir.

Cizelge 1.2. Deniz kazalariin ve olaylarinin kdk nedenleri ve kaza sayisi (EMSA, 2021).

Kok Nedenler Kaza Sayisi
Insan Faktorii 600
Gemi ile Alakali Prosediirler 1343
Kara ve Deniz Ekipmanlar1 105
Geminin Yapis1 ve Ekipmanlari 446
Diger Prosediirler 468
Toplam 2962
Kok Nedenler

B insan Faktorii
M Diger Prosedurler
Gemi ile Alakali Prosediirler

B Kara ve Deniz Ekipmanlari

B Gemi Yapisi ve Ekipmanlari

Sekil 1.1. Deniz kazalarinin ve olaylarinin kdk nedenlerinin dagilim grafigi (EMSA, 2021).

EMSA’ nin 2021 yilinda yayinladigi rapora gore deniz kazalarinin kok nedenleri %45 gemi
ile ilgili prosediirler, %20 insan faktorii, %16 diger prosediirler, %15 geminin yapist ve

ekipmanlar1 ve %4 sahil ekipmanlari olarak goriilmektedir (EMSA, 2021).

Cizelge 1.3. Deniz kazalar1 sebeplerinde insan faktoriiniin alt bagliklar1 ve kaza sayilar1 (EMSA, 2021).

Insan Faktoriiniin Alt Baghlar Kaza Sayisi
Egitim Beceri ve Tecriibe Eksikligi 305
Yonetimsel Sebep 113

Sirket Organizasyon Yapisi ol
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Cizelge 1.4.(Devam) Deniz kazalar1 sebeplerinde insan faktoriiniin alt basliklar1 ve kaza sayilar1 (EMSA, 2021).

Ekipmanlar Kaynakl1 33
Miirettebat Kaynakl 25
Belirlenemeyen Sebepler 20
Inceleme Hatasi 14
Fiziksel Sebepler 13
Toplam 600

Insan faktorii incelendiginde 600 kazanin 305’inin egitim beceri ve tecriibe eksikliginden,
113’lnlin yonetimsel sebeplerden, 51’inin sirket organizasyon yapisindan, 33’iiniin
ekipmanlardan, 25’inin miirettebat kaynakli oldugundan, 20’sinin belirlenemeyen

sebeplerden, 14’lniin inceleme hatasindan ve 13’liniin fiziksel sebeplerden oldugu

goriilmektedir (EMSA, 2021).

Calismanin amact

Bu ¢alismada denizcilik sektoriinde sik karsilasilan bir durum olan farkli uluslardan
personelin beraber calismasi sonucu ortaya ¢ikan kiiltiirel bazli emniyet problemlerinin
arastiritlmas1 amaglanmaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda gemide calisan insanlara ulasarak

birinci agizdan problemleri saptamak sonrasinda analiz etmek hedeflenmektedir.

Arastlrmamn sorulari

Bu aragtirmada “Farkli uluslardan ve kiiltiirlerden personelin beraber ¢alismasinin emniyet
acisindan olusan problemler ile anlamli bir iligki var midir?” soruna cevap aranmaktadir.
Eger anlamli bir iligki var ise “Bunun sebepleri nelerdir? Coziim olarak ne yapilabilir?”

sorularinin cevabi arastirilarak bir sonug¢ bulmaya calisilmistir.



2. LITERATUR TARAMASI

Bu bolimde gemi, terminal, gemilerde mevcut olan emniyet uygulamalari, tanker
gemilerindeki operasyonlar ve kaza ornekleri yer verilecektir. Bu konuda yapilan son

akademik c¢aligmalar ve bilgilendirmeler bu boliimde yer alacaktir.

2.1 Diinyada Deniz Ticareti ve Gemiadamlari

Denizcilik tarihinde bazi gelisimler kendilerinden sonraki donemler igin kokli degisimler
meydana getirmistir ve bu gelismelerin basinda gemilerin tahrik gii¢c kaynagmin zamanla
degismesi yer almaktadir (Ozdemir, 2015). Bu sebeple denizcilik tarihi kiirek donemi,

yelken donemi, buhar dénemi ve niikleer dsnem olarak siniflandirilir (Ozdemir, 2015).

Stopford (2020)’a gore diinya tarihinden giiniimiize kadar ticaret yavas yavas gelisti ancak
bu durumu anlayabilmek i¢in tarihe biitiinciil bir bakis agisiyla bakmak gerekir (Stopford,
2020, s. 45). Denizcilik iktisadi kalkinma ile ayni1 rotay1 izlerken diinya ekonomisinin siirekli
biiyiime yoneliminde olmasi denizciligi de bu yonde biiyiimeye; diinya ekonomisinde olusan

sikintilar ise denizciligi ayni sekilde dogrudan etkilemektedir (Stopford, 2020, s. 45-46) .

Uluslararas1 denizcilik endiistrisi diinya ekonomisinden dogrudan etkilenirken bu endiistri
diinya ticaretinin yaklasik %90"1min tasinmasindan sorumlu ve bu tasimada konteynerlere
diisen pay son 50 yilda %1500 artarken son 10 yilda 26 000’den fazla kaza raporlanmistir
(AGCS, Safety and Shipping Rewiev, 2021) .

Kazalarin insan kaynakli olmasi sebebiyle denizci sayisina bakildiginda diinya ¢apinda
yaklagik 1,9 milyon denizci varken kiiresel denizci arzi 2015'te 1.647.494'ten 1.892.720'ye
artmig ve bunlarin 857.540'1 zabit 1.035.180'1 ise tayfadir (Manpower Report, 2015).

Cizelge 2.1. Kiiresel gemiadami arzinin 2005-2015 yillart arasindaki tahmini 6zeti (Kaynak: Manpower
Report, 2015).

Simf 2005 2010 2015
Zabitan 466,000 624,000 774,000
Tayfa 721,000 747,000 873,000

Toplam 1,187,000 1,371,000 1,647,500




Denizci tedarik eden en biiyiik bes iilke, kiiresel isgiiciiniin yiizde 44'linii temsil eden
Filipinler, Rusya Federasyonu, Endonezya, Cin ve Hindistan'dir (United Nations Conference
on Trade and Development Review of Master Transport, 2021).

Cizelge 2.2. Tahmini olarak en biiyiik gemiadam arz eden tilkeler (Kaynak: United Nations Conference on
Trade and Development Review of Master Transport, 2021).

Gemiadamlar: Zabitan Sinifi Tayfa Sinifi
1 Filipinler Filipinler Filipinler
2  Rusya Rusya Rusya
3 Endonezya Cin Endonezya
4  Cin Hindistan Cin
5  Hindistan Endonezya Hindistan

Mevcut gemilere gemiadami arz eden iilkeler arasinda zabitan ve tayfa sinifi fark etmeksizin
UNCTAD (2021)’ in raporuna gore en cok gemiadami arzi yapan iilke Filipinler sonra Rusya
ve bunu sirasiyla Endonezya, Cin ve Hindistan takip etmektedir (UNCTAD, 2021).

Farkl1 uluslardan insanlarin beraber ¢alismasinda tayfa ve ulus fark etmeksizin ¢alisanlarin
i yerlerinden ayrilamamasi, asir1 hava kosullari, evden uzun siire ayr1 kalmalari ve igyerinin
hareketliligi gibi denizciligin bir¢ok zorlu yonii vardir. Buna ek olarak bunlardan bazilari
degistirilemez ama bu faktorlerin her bir denizcinin saghgi ve refahi iizerindeki etkisini
potansiyel olarak azaltmak i¢in yeni stratejiler veya miidahaleleri degistirmek, tamamlamak

ve uygulamaya koymak miimkiindiir. (Hetherington, Flin, ve Mearns, 2006)

2.2 Yiik, Gemi ve Terminal iliskisi

Ticaretin gelismesiyle artan iiretim ihtiyaci sonucunda gemiler ayni yiikii daimi olarak
tasimaya baslamis ve boylece gemiler yiike gore ihtisaslagmaya baslayinca farkli gemi tipleri

ortaya ¢cikmistir (Akten, 2009).

Uluslararasi ticarete ¢ok ¢esitli kargolarin tasinmasi igin farklilasan ticari gemiler, bir yanda
uygun depolama kapasitesi ihtiyaci ile diger yanda hareketlilik ihtiyacin1 dengeleme
girisimleri sonucunda bir¢ok farkli formu gelisen mobil depolar iken deniz tagimacilig ile
taginan yiikler 3 ana gruba ayrilmis durumdadir: dokme yiikler, genel yiikler ve 6zellesmis

yiikler (www.oneocean.com, 2021).



Denizcilikte taginan yiikler farkli tasima kombinasyonlari ile varig noktasina ulasabilir buna
intermodal tasimacilik denir (Gabriel ve Kim, 2007). intermodal tasimacilik, bir kisinin
veya bir ylikiin ¢ikis noktasindan varis noktasina en az iki tasima modu dizisi ile taginmasi
olarak tanimlanir ve konsept ¢ok geneldir bu nedenle ¢ok sey ifade eder. Bunlar kamyon,
demiryolu ve deniz tasimaciligmin bir kombinasyonu ile konteynerli kargo tagimaciligi,
biliylik miktarlarda konteyner ve treyleri uzun mesafelere tasimak icin 6zel demiryolu

hizmetleri vb. (Gabriel ve Kim, 2007).

Esmer (2015)’e gore bir yiikiin bir noktadan baska bir noktaya tasinmasi konusunda limanlar
cok dnemli rol oynar ¢iinkii liman kapasitesi ve alt yapisi yetersiz limanlara gemilerin ugrak
yapmasi mimkiin olmaz bunun yerine gemiler agikta gemiden gemiye transfer yaparak
yiikiin limana varmasimi miimkiin kilar (Esmer, 2015). Gemilerin biiyikligii, liman
kapasitesiyle dogru orantili olarak etkilenir yani depolama kapasitesi smirli limana,
kapasitesinin fazlasi bir gemi yanastirilmak istenmez ciinkii operasyon kesintisiz devam

edemez ya da verimsiz bir operasyon ger¢eklesir (Esmer, 2015).

2.3 Denizyolu Tasimaciik Modunda Emniyet

IMO'nun kurulusundan bu yana, deniz giivenligini artirmak icin diizenlemelerin,
teknolojideki ilerlemelerin  ve  standartlagtirilmis  egitimin  bir kombinasyonu
kullanilmaktayken 80'lerde meydana gelen bir dizi ¢ok ciddi kazanin insan hatalariin bir
sonucu oldugu gosterildi ve yonetim hatalar1 da katkida bulunan faktérler olarak belirlendi.
Bu nedenle, 1998 yilinda Uluslararast Emniyet Yonetimi Kodunun (ISM) gelistirilmesine

yol agan bir emniyet yonetim sistemi ihtiyaci hissedildi (Bhattacharya, 2015).

Denizcilikte gelisen teknolojinin kullanilmasi ve artan emniyet standartlarina ragmen
kazalara neden olan sebepler devam etmekteyken deniz tagimaciligi sektoriinde yasal
diizenlemeler ve kurallar, kazalar sonucu ortaya ¢ikmistir ve bunu gosteren bircok ornek

durum mevcuttur (Sarialioglu, 2019).

Cizelge 2.3. Kazalar ve sonraki yillarda ¢ikan yasal diizenleme 6rnekleri (Kaynak: Sarialioglu, 2019).

Yil Kaza Yapilan Diizenleme
SOLAS,1914
CLC,1969
1912 Titanic MARPOL,1973




Cizelge 2.4.(Devam) Kazalar ve sonraki yillarda ¢ikan yasal diizenleme 6rnekleri (Kaynak: Sarialioglu, 2019).

STCW, 1978

1989 Exxon Valdez — Petrol OPRC, 1990
s1zintis1 MARPOL Ek 1( Cift Cidar
Diizenlemesi)

1994 MS Estonia - Can kayb1 STCW 95
MARPOL Protokolii
(1997)
ISM Kod 1 (1998)

1999 Erika - Petrol sizintisi SOLAS Bolum XII Bulk
Code Diizenlemesi

2002 Prestige - Petrol sizintis1 ISM Kod Il
PAL Protokolii
FUND Protokolii
2003 Erika | EMSA’nin kurulmasi

IMO’nun olusturdugu denizde can ve mal giivenligini arttirmak i¢in olan regiilasyonlardan
bazilar1 Denizde Can Emniyeti Uluslararas1 S6zlesmesi (Safety of Life at Sea-SOLAS),
Uluslararast Emniyet Yonetimi (International Safety Management-ISM), Denizlerin
Gemiler Tarafindan Kirletilmesinin Onlenmesi Uluslararas1 Sézlesmesi (International
Convention for the Prevention of Pollution from Ships-MARPOL) ve Gemi Adamlarinin
Egitim, Belgelendirme ve Vardiya Tutma Standartlar1 (Standards of Training, Certification

and Watchkeeping-STCW) kodudur (Akytiz, 2015).

Denizde ¢alisirken var olan emniyeti arttirmak ve bunu siirdiiriilebilir hale getirmek i¢in
diizenlemeler son 20 yilda olduk¢a artmigken IMO tarafindan olusturulan ticari gemilerin
emniyetiyle ilgili olan denizde can ve mal giivenligini arttirmak i¢in olan en 6nemli s6zlesme
Denizde Can Emniyeti Uluslararas: S6zlesmesi (Safety of Life at Sea-SOLAS)’dir. SOLAS
gemilerin ekipmanlar1 emniyeti ve ingasi ile ilgili minimum standartlar1 belirler (Demirci,

2022).



Gemilerde ciddiye alinmayan ihmaller ya da emniyetsiz durumlar sonucunda denizde
kazalar ve yaralanmalar yasanmaktadir. Burada gemi kaptanmnin gorevi geminin seyri
selametini saglarken gerekli emniyet tedbirlerinin alindigindan emin olmaktir. Bu 6nlemler

onceden belirlenmis olan 6nlemlerdir (Demirci, 2022).

2.4 Tanker Gemilerinde Mevcut Emniyet Uygulamalari

ISGOTT’a gore tanker gemilerinde yangin ihtimalini azaltmak igin parlayici olan bir
atmosfer ile atesleyici olan bir kaynagin ayn1 anda ayni yerde olmamasina dikkat edilmelidir
clinkii bunlarin hepsini ayn1 anda kontrol altina almak her zaman miimkiin olmaz bu yiizden
en azindan birini engellemeye ve kontrol altina almak esas hedef olmalidir. (ICS,OCIMF ve

IAPH, 2006, s. 9-10)

Cizelge 2.5. IMO’ya gore tanker gemileri igin alinan bazi énlemler ve tiiziikkler (Kaynak: www.imo.org).

SOLAS konvansiyonu
Ineert gaz sistemleri

IMO’ya gére  Herhangi bir aksilik olasiligina karsin ekipmanlarin ¢iftlenmesi
tanker gemileri

i¢cin alinan bazi
Snlemler ve MARPOL konvansiyonu ve bununla beraber gemilerin ¢ift cidar

tiiztikler olmasi
Gemilere yapilan ileri seviyedeki denetimler

ISM kod
COLREG ile gelen ve deniz trafiginin daha emniyetli olmasi

Acil durumlar i¢in zorunlu ¢ekme ekipmanlari

STCW konvansiyonu ile denizcilerin egitim seviyesinin yiikseltilmesi

2.4.1 Potansiyel tutusturucu kaynaklarm kontrolii

Giiverte ve parlayict gazin oldugu her bolgede ¢iplak alev bulunmasi engellenmeliyken
oksijen ve yanict maddelerin bulundugu ortamda sigara igilmesi yangin ti¢genini
tamamladigi i¢in ortamda yangin ¢ikmasina sebep olabilir (www.marineinsight.com, 2021).
Bir tanker gemisinde sigara, limanda ve deniz seyrinde olmas1 fark etmeksizin sadece izin
verilen yerlerde igilmeli buna ek olarak sigara icmenin ve ¢iplak ates olusturmanin yasak
oldugu kurallarin yazili oldugu posterler geminin alabandalarina herkesin gorebilecegi

sekilde konumlandirilmalidir (www.marineinsight.com, 2021).



Tanker gemilerinde ¢iplak alev ¢ikaran ekipmanlarin petrol iskelelerinde kullanimi
yasaklanmistir bununla beraber mutfak personeli uygun egitimlerle egitilmis ve kuzine
uygun yangin sondiiriiciilerle donatilmistir (ICS,0CIMF ve 1APH, 2006, s. 64-65).

2.4.2 Tasmabilir elektrikli ekipman

Gemide kullanilan seyyar ekipmanlar onayli olmalidir bu ekipmanlar kullanilirken herhangi
bir yere takilip mekanik olarak zarar gormemesi i¢in ayrica dikkat edilmelidir ve taginabilir
kablolara bagl elektrikli ekipmanin kargo tanklarinin i¢inde ve bitisik bolgede ya da ana

glivertede kullanimi yasaklanmalidir (UK P&I, 2016).

2.4.3 Tehlikeli bolgelerde elektrikli ekipmanin yonetimi ve yerlestirilmesi

Biitiin kablolar, kablo kanallar1 ve benzerleri dahil olmak iizere biitiin elektrik sistem ve
tesisatlart iyi durumda muhafaza edilmis olmali ve elektrikli sistemlerle ekipmanlar
prosediire uygun bakim yapilmali bunlarin ayrintili bakim el kitaplart gemide

bulundurulmalidir (International Maritime Organization, 2016).

2.4.4 Haberlesme cihazlar:

Tamamen onayli olmadig siirece telefon, diyafon sistemleri, projektor gibi iletisim cihazlari
kullanilmamali gemi limandayken ise VHF ve UHF disik giigte kullanilmalidir
(ICS,OCIMF ve IAPH, 2006, s. 75). Kullanilan cep telefonun bataryasi hasarli olabilir ve
bu durum kisa devre yapip kivilcim ¢ikarabilir bu sebeple riskli bolgelerde sadece onaylh
cep telefonlar1 kullanilmali onayl1 ve emniyetli olmayan cihazlarin sadece emniyetli bolgede

kullanimina izin verilmelidir (ICS,OCIMF ve IAPH, 2006, s. 75).

2.4.5 Yiik plan1 onay1

Geminin emniyetli seyir yapabilmesi i¢in emniyetli yiikleme yapmasi 6nemlidir ve bu
sebeple gemiler igin bayrak devleti, klas kuruluslari, yiik sahipleri, sirketler gibi yetkili
kuruluslar kurallar ve prosediirler getirmistir (Sakar ve Zorba, 2013, s. 91-93). Geminin

kaptani operasyonlar1 kendi sorumlulugunda uygulatirken insana ve ¢evreye zarar vermeden
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bunu yapmali ve tankerlerde tagimasi yapilan yiikler genellikle tehlikeli yiikler oldugu igin
operasyonlarda maksimum dikkat gosterilmelidir (Sakar ve Zorba, 2013, s. 91-93).

2.4.6 Yangin ve tehlikeleri

Yangin: yanmigin iiggeni olarak tanimlanan oksijen yanic1 madde ve yakici maddenin bir
araya gelmesi sonucu baslayan ve devam edip kontrol edilemeyen infilak olma durumunu
da tetikleyen bir durumdur (IMO, 2008a).

Yangin ¢ikmasi i¢in ii¢ faktdr vardir; oksijen, yanici madde ve tutusma sicakligi. Bu
faktorlerin ayn1 zamanda bir arada bulunmamasina dikkat edilmelidir aksi takdirde bu durum
yangina sebep olacaktir (Sahin, 2017). Yangin tiirlerinden kendiliginden yanmada madde
yeterli sicakliga ulastiginda kendiliginden yanmaya baslar bu sebeple ortam sicakligi her

zaman kontrol altinda olmalidir (Sahin, 2017).

Bir gemi su ile gevrili olsa da bir yangin gemideki insanlar1 kapali alanlarda hapseder ve
yanan bir gemiyi tahliye etmek, miirettebati okyanusun ortasinda mahsur birakabilir.
Gemilerdeki yanginlar ¢ok sik dliimciil olabilir ancak bir yangindan sag kurtulanlar icin
duman solunmasindan ve yaniklardan kaynaklanan ciddi yaralanmalar olabilir

(www.maritimeinjurycenter.com).

EMSA’ nin 2021 yilinda yaymnladig: rapora gére 2014-2020 déneminde, ¢atigmalar biitiin
vakalarin %21,7’sini temsil ederken bunu %18,2 ile dokunmalar ve %18 ile tahrik gii¢ kayb1
takip etmektedir. Raporda yangin kaynakli olaylarin kimyasal tankerlerde 18, gaz

tankerlerinde 5 ve petrol tankerlerinde 38 kere gerceklestigi gorilmektedir (EMSA, 2021).
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2.4.7 Acil durum ¢ekme telleri

At least 5 turns on bitts
Wire tobe in good condition and of size suitable to
size of tanker

A

Messenger line
secired to splice
and made fast
inboard

l1to2
meters

Resim 2. 1. Acil ¢ekme halat donanimi (Kaynak: www.cultofsea.com).

Biitlin tankerler biinyelerinde acil durum g¢ekme halatt bulundurmak zorundadir bunlar
yeterli uzunlukta olup bas, ki¢ ve omuzluklarda bulundurulur. Acil durum g¢ekme teli acil
durumda ¢ekmeyi kolaylastirmak i¢in bir geminin rihtim tarafinda su hattina baglanan teldir
(ICS,OCIMF ve IAPH, 2006, s. 378). Yangin telleri, ciddi bir yangin veya patlama
durumunda romorkdrlerin herhangi bir miirettebat yardimi olmadan gemiyi rihtimdan

cekmesini saglar (www.wartsila.com).

2.4.8 Gemiler i¢in terminallerde kullanilan teknolojik emniyet ekipmanlari

Cizelge 2.6. Gemiler igin terminallerde kullanilan teknolojik emniyet ekipmanlar1 (Kaynak: Kuzu, 2015).

Cevresel durumu  Terminalde olan anlik riizgar yonii ve hizi, swell durumu hava
izleyen sistemler:  durumu ve gel-git yiiksekligi hakkindaki bilgiler 6l¢iiliip olaylara
nicel bir yaklagim getirilir.
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Cizelge 2.7.(Devam) Gemiler i¢in terminallerde kullanilan teknolojik emniyet ekipmanlari (Kaynak:

Kuzu, 2015).
Seyir yardime1 Limana giren ve ¢ikan gemilere manevra ve seyir sirasinda kolaylik
sistemleri: saglamak amaciyla olusturulan seyir yardimcilaridir.
Halat gozlem Halatlarin istline binen yiikii takip ederek gerginlik emniyetli
sistemleri: calisma smirin1 agtiginda alarm vererek kaza olma ihtimalini

diisiiren sistemdir.

Yangin ve gaz Sistem tarafindan algilanan yangin veya tehlikeli gaz sizintist
tespit alarm sonucu alarm devreye girer ve gorevli kisileri uyarir.
sistemi:

Gemilerde ve terminallerde acil bir durumda operasyonu
durdurmak adina butonlar vardir. Gemide tahliye operasyonlarinda
butona basinca pompalar durur yiikleme operasyonlarinda ise
terminal acil durum butonunu geminin manifoldunda ve terminalin
belirlenmis yerlerinde konumlandirilmistir. Bdylece acil bir
durumda tehlikeli ve sonucu agir olacak kazalardan kaginilir.

Acil durum
butonlart:

2.5 Tanker Gemilerinin Operasyonel Yonetimi

Tanker gemileri tagidiklar1 yiike bagl olarak diger gemi tiirlerinden operasyonel agidan
farklilik gosterirler. Tanker gemilerinde yapilan operasyonlar; yiikleme, tahliye, gemiden
gemiye transfer, balast, tank temizligi ve ineertleme operasyonlaridir (Sakar ve Zorba, 2013,
s. 92-95).
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2.5.1 Yiik planlar:
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Resim 2.1. Yiik plan1 (Kaynak: Tanker temel egitimleri,2017).

Tanker gemilerinde bulunan yiikler bir plan dahilinde olmali ve bu planlar ¢ogaltilarak
geminin belirli yerlerine asilmaliyken bu planda her tankta bulunan yiikle ilgili bilgi
olmalidir. Acil bir durumda miidahale eden kisi gemi personeli olmayabilir bu durumda o
kigilerin yiik durumu hakkinda bilgi sahibi olmasi hayati dnem tasir. Yapilan bu planlama
adim adim ve geminin her adim sonucunda olacagi durum agik bir sekilde belirtilmelidir bu
vardiya zabitinin emniyetsiz durumu daha erken farkina varmasini saglar (Milli Egitim

Bakanligi, 2017, s. 24).

2.5.2 Yiikleme operasyonu

Operasyon baslamadan 6nce kargo sistemi boru hatt1 ve valf hatt1 kontrol edilmelidir ve tiim
kargo ve balast tanklarindan 6l¢iim alinmis olmalidir bununla beraber tiim kargo tanki
acikliklarmin  kapatildigt ve uygun sekilde emniyete alindigr teyit edilmelidir
(www.wmtmarine.com). Iletisim sistemleri test edilmeli ve tiim telsiz pillerinin sarj

edildiginden emin olunmali ve yliklemeye terminal ile mutabakata vardiktan sonra
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baglanmalidir. Bunun yaninda yiikleme yapilacak tanklarin biitiin valflerinin agik
oldugundan emin olunmal: yiikleme baslangi¢ debisi yiiksek olmamakla beraber gravite ya
da pompayla yapilabilir. Buna ek olarak kargonun dogru tanka ulastig1 teyit edildikten sonra
terminal  temsilcisi  ile mutabik olunan seviyeye kadar debi yiikseltilir

(www.wmtmarine.com).

Yiikleme boyunca kargonun sadece belirlenmis tanklara yiiklendiginden emin olunmali
koferdama, denize ya da yiikleme planinda olmayan tanklarda kargo olmadigindan emin
olunmalidir (ICS,OCIMF ve IAPH, 2006, s. 160-161). Stres kuvvetlerinin kritik 6neme
sahip olabilecegi yerlerde kontroller daha sik yapilmaliyken yiiklemesi tamamlanan
tanklarin seviyesi de izlemeye alinmali ve tank tagmasinin 6niine gegilmelidir. Bunlara ek
olarak yiikleme bittikten sonra sorumlu zabit kargo sistemindeki biitiin valflerin kapali
oldugunu, tank agikliklarinin kapali oldugunu, basin¢/vakum valflerinin dogru ayarda

oldugunu kontrol edip bundan emin olmalidir (ICS,OCIMF ve IAPH, 2006, s. 160-162).

11

Resim 2.2. Kimyasal tankerlerde yiikleme (Kaynak: Tanker temel egitimleri,2017).

2.5.3 Tahliye operasyonu

Kargo tahliyesi baslamadan 6nce tahliye plani hazir olmali, terminal temsilcisi ve geminin
sorumlu zabiti hazir olduklar1 konusunda mutabakata varmalidirlar. Buna ek olarak tahliye
diisiik debide baslamali ve dogru tanklara tahliye yapildig teyit edilince debi mutabik olunan
degere cikarilmalidir (Milli Egitim Bakanligi, 2017).
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Tank i¢indeki kargonun miimkiin olan en diisiik seviyeye indirilmesi temel amagken bunun
icin tahliyenin sonunda uygulanan siizdiirme islemi yapilir. Burada 6nemli olan uygun trim
ve meyili ayarlayabilmektir ve tahliye bitip hortum sékme asamasina gelince hortumu

sokmeden Once yaralanmalarin 6niine gegmek i¢in hortumun i¢inde basing ya da kargo

olmadigindan emin olunmalidir (Sakar, 2013).

Resim 2.3.Kimyasal tankerlerde tahliye (Kaynak: Tanker temel egitimleri,2017).

2.5.4 Gemiden gemiye transferler

Gemilerin birbirine baglanmak suretiyle yapacagi operasyonlara gemiden gemiye transfer
operasyonu (.SLL) denir buna agik denizde yapilan yakit operasyonlart da buna dahildir
(Sokiike¢t, 2021). Son zamanlarda artan gemi kapasitesi ve buna karsin yetersiz kalan
limanlar nedeniyle gemiden gemiye operasyonlarda artis gozlenmisken her iki gemi de
gemiden gemiye transfer yaparken kargo operasyonlari i¢in olan mevcut emniyet
kurallarinin hepsine uymak zorundadir. Bu operasyonlarin en 6nemli faydasi zaman
kazancidir  ¢linkii  gemilerin  limana yanagmasma gerek kalmadan transferi

gerceklestirebilmesini miimkiin kilar (Sokiikeii, 2021).
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Resim 2.4. Gemiden gemiye transfer operasyonu (STS) (Kaynak:www.marineinsight.com).

2.5.,5 Balast operasyonu

Bir tankerde, tiim balast sistemi kargo alani i¢inde bulunup ve bir pompa odasindan
caligtirilirken bir geminin boyutu, balast sisteminin kapasitesini belirler. Buna ek olarak
balast gemi kargo tasimadiginda geminin stres, denge, draft, trim ve pervane durumunun
izin verilen sinirlar i¢inde olmasini saglar. Bunlar, gegerli veya beklenen kosullarda bir

gemiyi koruyabilir (www.shipsbusiness.com, 2015).

2.5.6 Tank temizligi

Tank temizligi tanker operasyonlarinin en zor kisimlarindan biri olugu i¢in bir geminin bir
yiikten bagka bir yiike gegerken harcadigi zaman ve deterjan ne kadar az ise 0o gemi tank
temizligi konusunda o kadar kabiliyetlidir. Buna ek olarak tank temizligi operasyonu
tehlikeli operasyonlardan biridir bu nedenle ¢ok 6nemli olmakla beraber tank yeterince
temizlenemez ya da bir Onceki ylikten kalintilar kalirsa tankta istenmeyen zararh

reaksiyonlar ya da patlamalar meydana gelebilir (Sakar, 2013).

Tank yikamalarindaki esas tehlikeli durum parlayici atmosferin ve bir atesleme kaynaginin

ayni anda beraber olmasidir bu da yangin licgeninin tamamlanmasina ve olasi yangin
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tehlikesini olusturmaya sebep olur bu nedenle incertli bir ortamda yikama yapmak en az
riskli olan metottur (ICS,OCIMF ve IAPH, 2006, s. 200). Ham petrol ile yikama yapilirken
tank atmosferindeki oksijen seviyesi %8’i gegmemeli ve Kullanilacak sistem kullanimdan
once s1zint1 ve kagaklar igin test edilmelidir (ICS,OCIMF ve IAPH, 2006, s. 200).

2.5.7 Ineertleme operasyonlari

Ineert gaz bir gaz karisimia eklendiginde alt parlama sinirinda artma iist parlama smirinda
azalma gozlemlenir (Altun, 2013). Yanginin olusabilmesi i¢in gerekli olan minimum oksijen
miktar1 hacimce %11°ken ineert gazda izin verilen oksijen miktart hacimce %8 oldugu igin

ineert gaz yangin ¢ikma ihtimalini diistirmektedir (Altun, 2013).

Gemilerde oksijence fakir gazi tireten ineert gaz sistemi bulunur burada geminin ineert gaz
sistemi kullanilabilir olmali ve iirettigi ineert gaz oksijen seviyesi agisindan standartlara
uygun olmalidir. Bu sistem tanklardaki oksijen seviyesini %8’in altinda tutamazsa
operasyona devam edilemez. Bununla beraber limanda ham petrol ile yikama (COW)

yapacak gemiler de ineert gaz sistemini faal bir sekilde tutmak zorundadir (Kuzu, 2015).

2.6 Tanker Gemilerinde Emniyetsiz Durumlar ve Kaza Ornekleri

Kaza; sonucu g¢evreye zarar, 6liim, yaralanma ve ekonomik kayip olan kisilerin istekleri
disinda gerceklesen vakalarken bu olaylarin denizde yasanmis olanlarina deniz kazasi denir
(Demirci, 2022).

IMO denizde gerceklesen kazalari ¢catigsma, karaya oturma, batma, 6liim, yaralanma, su alma,

gemi teknesine ya da ekipmanina gelen zararlar ve diger kazalar seklinde gruplandirmistir
(IMO, 2008b).

Cizelge 2.8. 2014-2020 yillar1 arasinda meydana gelip raporlanan kaza ve deniz olayi sayis1 (Kaynak: EMSA,

2021).
YIL Kaza ve Deniz Olay1 Sayisi
2014 3247
2015 3356

2016 3252
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Cizelge 2.9.(Devam) 2014-2020 yillar1 arasinda meydana gelip raporlanan kaza ve deniz olay1 sayis1 (Kaynak:

EMSA, 2021).
2017 3264
2018 3273
2019 3303
2020 2837
Toplam 22552

Gemi ve liman ayn disiiniilemez iki kavram oldugu i¢in liman sahasinda olan kazalar

gemidekilerle iligskilendirilebilirken liman sahasinda olan kazalarin sebepleri de yonetimsel

nedenler, insan kaynakli nedenler, makineye bagli nedenler ve ortama bagli nedenler olmak

tizere dort baglik altinda toplanabilir (Ece, 2008).

Cizelge 2.7. Limanlarda is kazalarimin kok nedenleri (Kaynak: Ece, 2008)

Kok
Nedenler

Yo6netimsel Nedenler

- Liman kurallarin eksikligi,

- Mevcut kurallara uyulup uyulmadiginin tam olarak denetlememesi,
- Emniyet kurallarinin uygulamasinda yetersizlik,

- Koruyucu dnlemlerin alinmamasi,

- Diyalog ve koordinasyon eksikligi,

- Teknolojik altyap1 ve ekipman yetersizligi,

- Ekipmanlarin yetersiz bakimi

- Yonetim eksikligi,

- Teknik emniyet 6nlemlerinin hazirlanmamast,

- Yonetimin ortak olusturulmamasi, toplam kalite mantiginin kullanilmamasi.

Insan Kaynakh

Nedenler

- Egitim eksikligi,

- Bilgisizlik,

- Yetersizlik,

- Gemi digindaki seyirle ilgili hizmet personelinin hatalari,
- Dikkatsizlik,

- Meslek bikkinhigi,

- Dengesiz ruh hali, sinirlilik, ¢abuk kizma, vb.

- Ise uygun olmayan fiziksel yap1 (Yorgunluk vb.)

- Diyalog ve koordinasyon eksikligi vb.
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Cizelge 2.7.(Devam) Limanlarda is kazalarimin kok nedenleri (Kaynak: Ece, 2008)

-Fiziksel standartlar ve ekipman yetersizligi,
-Ekipmanlarin bakimsizligi,

Makineye Baglt -Ekipmanlarin teknolojik ve modern olmamast,

Nedenler

Kok
Nedenler

-Emniyetli olmayan saha,
-Emniyetli olmayan ¢alisma prosediirleri,
Ortama Bagl -Cografi kosullar,

Nedenler .
-Meteorolojik kosullar

Giinlimiizde artig1 devam eden deniz trafigi bununla beraber gelen tehlikeli yiik tagimalarinin
artmas1 ve tehlikeli yiik cesitliliginin artmasi geg¢mistekine nazaran alinmasi gereken
tedbirlerin daha 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu Onlemlerin alinmamasi gevreye ve
insanlara farkli boyutlarda zarar verebilirken limanda ve gemide olmasi muhtemel kazalar;

patlama, ¢arpma, yanma, kayma, diisme, elini bir yere sikigtirma gibi olaylardir (Ece, 2008).

2020'de TSB (Transportation Safety Board of Canada)'ye 262 deniz kazasi bildirilmistir.
Bununla beraber 2020'de gemi kazalarinin orani denizde gerceklesen kazalarmm %84'i

oldugunu gostermektedir (TSB, 2020).

100 ~

m 2010-2019 average m 2020

Number of accidents

Pacific Region Central Region Atlantic Region Foreign waters

Sekil 2.1 2010-2019 ortalamasina kiyasla 2020'de cografi bolgelere gore denizcilik kazalar1 Kaynak: (TSB,
2020)
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2020 yilinda gemi kazalarinin %39'u Pasifik bolgesinde, %32'si Orta bolgede ve %24l
Atlantik bolgesinde meydana gelmisken denizcilik kazalarinin geri kalan %5'i diger sularda
gerceklesmistir (TSB, 2020).

2.6.1 Gemi operasyonlari

Toz ve Koseoglu (2015)’na gore is kazalarmin olusmasinda temel sebepler 4M (Man-insan,
Management-Y 6netim, Machine-Makine, Media-Cevre) kurali ile agiklanirken limanlar da
denizcilik sektoriiniin temel yap1 tast olarak karmasik bir yapi i¢inde ¢ok fazla sayida riski
icinde barindirmaktadir (Toz ve Koseoglu, 2015). EMSA’ nin 2021 yilinda yaymladigi
rapora gore 2014-2020 doneminde, 966 vaka arastirilmis rapora gére bu kazalarin kok
nedenleri %45 gemi ile ilgili prosediirler, %20 insan faktori, %16 diger prosediirler, %15

geminin yapisi ve ekipmanlart ve %4 sahil ekipmanlari olarak goriilmektedir (EMSA, 2021).

Insan faktoriiniin sebep oldugu kazalar énemli bir rol aldig: icin burada is saghigi ve
glivenliginin 6nemi 6n plana ¢ikarken limanda meydana gelen kazalar sadece liman1 degil

limanla dogrudan veya dolayli iliskisi olan biitiin paydaslar etkiler (Toz ve Koseoglu, 2015).

Danaci (2017)’ya gore limanda ¢alisacak personeller hizli ve hatasiz olmalidir. Bu sebeple
tercih edilen kisiler her zaman tecriibeli olmalidir ancak son zamanlarda artan talep sektor
personel ihtiyacini arttirmakta ve tecriibesiz personeller ¢alistirmak kaginilmaz olmaktadir.
Bu durum limanlarda kaza olma ihtimalini arttirirken ¢alisacak kisilerin egitimlerinin
eksiksiz oldugu ve bu egitimleri uygulama konusunda istekli olduklar1 konusunda emin
olunmalidir (Danac1, 2017).

Bir geminin isletilmesinde yer alan insan faktorii digindaki diger sistem ve aktorler son
doénemde gelisimi hizlanan teknoloji sayesinde kazalarda biiyiik bir paya sahip degillerken
bu sistemlerin bu denli gelismisligi ¢alisan personelin sistemlere asir1 giivenmesine sebep
olmakta bu da herhangi bir sorun sonucu sistemler istenilenin disinda ¢alistiginda olusan
sorunun fark edilememesine ya da gec fark edilmesine sebep olmaktadir (Pense, 2018).
Gelismis teknoloji ve sistemler personeller iizerinde durumsal farkindaligin azalmasina
sebep olur buna ornek olarak insan faktoriiniin sebep oldugu Costa Concordia kazasi
verilebilir. (Pense, 2018)
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Costa Concordia kazas1: Gemi Italya aciklarinda seyir yaparken s1g sulara rota degistirip
karina hasar1 almasi sonucunda su alip tumba olmustur (Ministry of Infrastructures And
Transports, 2012). Kaptan durumsal farkindaligi yetersiz kriz yonetimi zayif oldugu icin
gemi hasar aldiktan bir saat siire boyunca yanlis karar almis ve gemi terk kararini da personel

ve yolcularin istegi dogrultusunda almis bu esnada ise gemi su alarak sancaga yatmaya

devam etmistir (Pense, 2018).

Resim 2.5. Costa concordia yolcu gemisinin karistig1 kazada karina hasar1 alarak kismen batmasi ve yatmasi
(Kaynak: www.commons.wikimedia.org/)

2.6.2 Emniyetsiz durum ornekleri

Resim 2.6. LPG/LNG tankerinde yiikleme operasyonu sirasinda raspa yapan gemi personeli Kaynak: (Kuzu,
2015)


http://www.commons.wikimedia.org/
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Resim 2.7. Emniyetsiz gemi-sahil gecisi Kaynak: (www.safety4sea.com, 2019)

Iskelede uygun dilde yazilmis olan “Ciplak Isik Kullanilamaz, Sigara igilemez, Cep
Telefonu Kullanilamaz” gibi uyar1 levhalar1 gemi/sahil giris yerinde bulundurulmalidir

(ICS,OCIMF ve 1APH, 2006, s. 353).

Resim 2.8 LPG manifoldunun yaninda manifolda baglantisi yapmak i¢in beklerken emniyet ekipmani olmayip
cep telefonu kullanan terminal gorevlileri. (Kaynak: Kuzu, 2015).

2.7 Kiiltiir Kavram ve Farkh Kiiltiirlerde Ticari Faaliyet Yiiriitmek

Son zamanlarda gittik¢e artan denizcilik endiistrisinin gelisimi denizcilikte insan faktoriiniin
onemini ortaya koymaktayken biiyiik sirketler farkli uluslardan miirettebat ¢alistirmak
zorunda kalmakta ve bu durum sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Burada yanlis iletisim,

1k, kiiltiir ve din nedeniyle kisitlamalar, yabancilasma ve ayrimcilik baglica problemlerdir.
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Bu sorunlarin iistesinden gelinmedigi takdirde caligma ortami verimliligini yitirecektir.
Denizcilik Ingilizcesinin énemi bu sorunlarin ¢dziimiinde etkisi yadsinamaz bir gergektir
(Susetyo, 2010).

Kiiresel bir emegin gelisimi olan piyasa denizcilik sektorii i¢in ulusal filolarin Gtesinde
istihdam firsatlar1 anlamina gelirken bununla beraber istihdam kaliplar1 denizcilerin
uyruguna gore biiyiik farkliliklar gostermektedir. Bu durum bir dizi faktore bagl ve buna
ornek olarak diinya ticaretinde deniz tagimaciligina olan talep, personel yoneticileri, personel
acenteleri ve denizcilik sirketleri tarafindan benimsenen ¢ok uluslu personel olusturma
kaliplar1 verilebilir. Personel bulma konusunda yasanan problemler sirketlerin ¢ok uluslu

yapida olmasini saglamistir (Winchester, 2005).
2.7.1 Kiiltiir nedir?

Kiiltlir bir toplumda nesilden nesle aktarilan, topluma 6zgii olan 6rf adet ve geleneklerin
hepsini yani maddi ve manevi degerlerin hepsini kapsar (Susetyo, 2010). Ayni kiiltiirdeki
insanlar giindelik aligkanliklar ve geleneksel inang yapilari agisindan benzerken Kiiltiir
konusu insanin oldugu her yerde vardir. Her topumun kendine 6zgii bir kiiltiiri vardir. Bu
kiiltiir tilkeyi, toplumu ve insanlarin yasam bic¢imini temsil eder bununla beraber cogu
gelismis iilkede kiiltiir hem kendi iiyelerine hem de ziyaretcilere acik ve anlasilir olma

egilimindedir (Susetyo, 2010).

Kiiltiir kavramimin ¢ok fazla tanimi oldugu i¢in bu durum bu kavrami aslinda tanimsiz
yapmaktayken asil amag kiiltiirii tanimlamaktan ziyade ¢ok farkli tanimlar sonucu meydana
gelen anlam zenginligini anlamak buradaki zorluklar1 ve sorunlar1 ortaya koyabilmektir

(Giiveng, 1994, s. 95).
2.7.2 Dogu-bati Kkiiltiirleri ve aradaki farklar

Dogu ve Bat1 arasindaki farkliliklan tek bir boliimde agiklamak zor bir durumdur ancak
farkliliklar biiylik olgiide iki boyutta tartisilabilir: digsal ve igsel boyutlar (Pae, 2020).
Cinliler, Japonlar ve Koreliler genel olarak ortak bir kiiltiirii paylasirlar, ancak dilleri ve

yazilar1 birbirinden farklidir. Burada kiiltiir ve dil ayr1 yapilar veya Dogu Asya halkinin ve
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geleneklerinin anlasilmasina yonelik yaklasimlar olarak ele alinsa da ortak kiiltiiriin farkli

diller ve yazilarin bu noktasi nadiren toplu olarak ele alinmistir (Pae, 2020).

Kiiresellesmenin gelismesiyle birlikte, kiiltiirler arasi iletisim, bugiin i¢inde yasadigimiz agik
bir toplum i¢in vazge¢ilmezdir. Bu nedenle, kiiltiirel farkliliklar her yerdedir. Ancak Dogu
ve Bati1 arasindaki kiiltiirler olduk¢a genis bir 6lgekte ayirt edilir. Sadece fikirlerin veya
diistinme bicimlerinin farkli oldugu anlamma gelmez, ayni zamanda insanlarin gilinliik

hayatta nasil davrandiklar1 da ayni degildir, hatta bazen tam tersi olabilir (Qunying, 2007).

Asagidaki cizelgede Dogu kiiltiirii ve Bat1 kiiltiiriinde yetisen kisilerin farkliliklar1 Lewis
(2003)’e gore listelenmistir.

Cizelge 2.8. Bat1 kiiltiirii ve dogu kiiltiirii karsilastirilmasi (Kaynak: Lewis, 2003).

Bati Kiiltiirii Goriiniimii Dogu Kiiltiirii Goriiniimii

Degerler

Demokrasiyi savunur.
Esitligi savunur.

Kendi kaderini tayin eder.
Bireyciligi benimser.

Insan haklarin1 savunur.

Kadinlara esitligi savunur.

Toplumsal devingenlik.
Gergeklik ve somutluk.
Sosyal adalet

Yeni ¢Oziimler tUretir.
Basan

Sonug odakl1

Dogrudan
Acik sozlii
Konugkan

Disa doniik

Hiyerarsiyi savunur.
Esitsizligi kabul eder.
Kadercilige inanir.
Kolektivizmi benimser.
Bulunan statiiyii kabul eder.
Erkek egemenligi vardir.
Toplumsal sinif

Soyutluk ve duygusal bag
Gii¢ yapilar

Gecmis emsallere gore hareket eder.
Statii ve zenginlik

Siire¢ odakli

Tletisim Tarzlan

Dolayli
Diplomatik
Cekingen
Ice kapanik
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Cizelge 2.8. (Devam) Bat1 kiiltiirii ve dogu kiiltiirti karsilastirilmasi (Kaynak: Lewis, 2003).

Go6z temasi kurar G0z temasindan kaginir.
Kesin Belirsiz
Kararli Temkinli
Problem ¢6zme Durumu kabul etme

Orgiitsel Modeller
Bireysel birimdir. Topluluk ve sirket olarak birimdir.
Basariya gore terfi alinir. Yasa ve kideme gore terfi alinir.
Yatay ve matris seklinde yapilar. Dikey yapilar
Oncelik kar payidir. Oncelik pazar payidir.
Sozlesmeler baglayicidir. Sozlesmeler esnektir.
Kararlar yetkili sahis tarafindan alinir. Kararlar oybirligi ile alinir.
Profesyonel olarak hareketlilik vardir. Sabit sadakat vardir.

2.7.3 Kiiltiirel farkhiliklar ve orgiit-ici hiyerarsi

Cok uluslu sirketlerin artmasi kiiltiirel cesitligin fazla oldugu ortamlar1 arttirmakta ve
bununla beraber bu ortamlarda olusan sorunlar artmaktayken organizasyonda yasanan
yonetim sorunlar1 bunlarin arasindadir ¢ilinkii farkl kiiltiirler arasi olan iletisim insanlarin

birbirini anlamasindan ziyade yanlis anlamaya sebep olmaktadir (Kaypakoglu, 2014).

Farkl1 kiiltiirel yap1 beraberinde farkli hiyerarsik anlayislari beraberinde getirmistir. Bu
hiyerarsik yapilarin uzun siirede birbirine benzesecegi diigiiniilse de hiyerarsik yapilar
bulundugu bolgeye ve icinde bulunan kisilerin kiiltiirel yapisina gore farklilik
gostermektedir. Bu da farkl kiiltiirlere uyum saglama yetenegi yiiksek olan yoneticilere
ihtiya¢ oldugunu gostermektedir ciinkii her toplum igin gecerli uygulamalar s6z konusu
degildir (Kaypakoglu, 2014).

Miirettebat arasindaki kisiler arasi iligkiler ayn1 zamanda miirettebatin vardiya degistirirken
emniyetle ilgili bilgileri ne 6l¢iide paylastigini ve operasyonlar sirasinda giivenlikle ilgili

bilgilerin paylasilmasina iliskin daha resmi olmayan siiregleri de yansitir (Oltedal, 2011).

Denizcilerin yeni katildiklar1 gemiye alismalar1 ve uyum saglamalari i¢in zamana ihtiyaglari

vardir. Ornegin, denizcilerin 6nceki gemilerindeki gemi yonetimi suclama odakliysa, bu
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denizci biiylik olasilikla yeni gemiye bu son deneyimi géz 6niinde bulundurarak katilacak
ve suclanma veya cezalandirilma korkusuyla kendi hatalarini bildirme konusunda dikkatli

olacaktir (Oltedal, 2011).

Farkli kiiltiirel kaliplara (inanglar, degerler, tutumlar, normlar, gelenekler ve maddi yonler
dahil), sahip kisiler 6zellikle Dogu ve Bati'dan olanlar, iletisim zorluklari, arizalar, yanlis
anlamalar ve hatta sirf kiiltlirlerarasi iletisimlerinde birbirlerini anlayamadiklari igin

catigmalar ile yiiz yiizedir (Qingxue, 2003).

2.7.4 Dil ve dil engelleri

Isaretler, semboller, jestler vb. disinda en biiyiik iletisim araci dil olmakla beraber aym
zamanda iletisimin de en biiyiik engelidir (Rehman, 2007). Yasayan her millet kendi
kiiltiirinli ve dilini yasatmaya calisirken kendi diline sahip olmayan hicbir ulus ilerleme
kaydedemez. Bu durum c¢ok kiiltiirlii ¢alisma ortaminda iletisim kurmayi zorlastirir bu
sebeple ortak bir dile ihtiyag duyulur (Rehman, 2007).

Ingiliz dili, modern gelismede temel ara¢ haline geldi ancak bir¢ok millet bununla yiizlesir
ve higbir yabanci dilin hakimiyetinden hoslanmaz. Sonugta dil hakimiyeti basli basina bir

problem olur (Rehman, 2007).

2.7.5 Cok ulusluluk ve dil

Denizciler arasinda kotii iletisimden kaynaklanan deniz kazalarina 6nlem almak igin,
yoneticiler tarafindan dil 6grenimine ¢ok Onem verilmistir bununla beraber gemi
adamlarinin dil becerilerinin gelisimini kolaylastirmak i¢in ¢ok uluslu bir gemiye katilmadan

once yeterli diizeyde temel Ingilizce bilmeleri gerekir (Sampson ve Minghua, 2003).

Miirettebat gemide ¢alisan arkadaslarinin Ingilizcesine uyum saglamak zorunda olduklari ve
bu siirecin stresli olabilecegi ve genellikle yanlis anlasilma korkusuyla baltalandigi
durumlarla kars1 karsiya kalabilirler. Bu baglamda, denizcileri ¢ok uluslu miirettebatlara
yerlestirmeden &nce yeterli genel Ingilizce dil becerileriyle donatilmasi gerekmektedir

(Sampson ve Minghua, 2003).
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Cok kiiltiirlii ve ¢ok dilli ekiplerle ilgili en zorlu konu gemideki insan unsurudur ve bu,
gemilerde karma ekipler i¢inde nasil birlikte ¢aligilacag: ve is birligi yapilacag: ile ilgilidir
(Susetyo, 2010).

Insan unsurunu etkileme egiliminde olan engeller, kiiltiirel farkindalik eksikligi ve iletisim
basarisizligini igerirken Uluslararasi Denizcilik Orgiitii (IMO), denizdeki kazalarn biiyiik
cogunlugunun insan hatasindan kaynaklandigint ve bu kazalarin ve olaylarin ana
nedenlerinden birinin denizcilik ingilizcesinin diisiik standartlarindan kaynaklandigin
bildirmistir (Susetyo, 2010).

Ingilizce, denizcilerin ¢ogu igin yabanci bir dilken farkli insanlar farkli aksan, konusma
sekli, perdesi, tonu, kelime hazinesi ve tislubu da farklidir. Bu nedenle kiiltiirler arasi iletigim
zorlasir ve insanlarin farkli kiiltiirlerden olmalarindan kaynakl Ingilizceyi telaffuz etme

sekilleri farklilik gosterir. Bu da iletisimi daha zor hale getirir (Rehman, 2007).

Denizcilik kiiltiirii, politikalara uyularak insa edilir ve olumlu bir denizcilik kiiltiirti, bir
gemide etkin iletisime baglidir. Bu da tiim miirettebatin ve yonetimin ilgili tiim taraflarin

hedeflerine ve is gereksinimlerine agina olmasini saglamak i¢in diizenli toplantilar yapilarak

gergeklestirilebilir (Carol-Dekker, 2018).

2.7.6 Gemilerde cok kiiltiirliiliik ve karsilasilan problemler

Gemiler yapilar1 geregi calistiklar1 slire boyunca iginde g¢alisan insanlara yeme, i¢me,
temizlik ve insani ihtiyaglarin giderilmesi olanagini sunar. Burada ¢alisan insanlar sosyal bir
varlik olmasi dolayis1 ile diger insanlarla iletisim kurmak ve duygu-diisiincelerini paylagmak
zorundadir. Bu da dogal olarak gemide gergeklestirilmektedir. Burada farkli kiiltiirden
insanlar birbirlerinin kiiltiir yapisi, dil, din gibi sosyal unsurlara sahit olmaktadirlar. Farkli
kiiltirlii insanlarin bir arada yasamasi da dogal olarak problemler yaratmaktadir (Kartal,

2019).

Cizelge 2.9. Farkl kiiltiirlii insanlarin bir arada yasamasinin olusturdugu problemler (Kaynak: Kartal, 2019).

Cok Kiiltiirlii Ortamda Problemler

Dil ve iletisim sorunlar1
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Cizelge 2.9.(Devam) Farkli kiiltiirlii insanlarin bir arada yagamasinin olusturdugu problemler (Kaynak:
Kartal, 2019).

Beslenme problemleri

Mesleki yeterlilik ve teorik bilgi arasindaki uyusmazliklar
Kiiltiir farkliligindan kaynaklanan problemler

Farkli dinlerden olmanin getirdigi anlagsmazliklar
Kiiltiirlere gore degisen tatmin faktorleri

Ulkeye gore degisen gelir beklentisi

Izin ve galigma diizeninin farkli olabilmesi

Kiiltiirel farkliligin oldugu takimlar uluslararasi takimlardir ve bu takimlarda kiiltiirel
ozelliklerin ¢atismasindan dolay: kiiltiirel ¢catisma ortami olusur. Bunun sonucunda 6rgiit

icinde huzursuzluk ve problemler meydana gelir (Leigh ve Maynard, 2002).

Cok kiiltiirlii takimlarda olusan problemlerden biri de dildir ve farkli kiiltiirlerden insanlar
ayni dili konustuklarinda bile aksan ve akicilikta problemler olusur. Bu otorite ve hiyerarsiye
kars1 gosterilen tutumlarin farklilagmasina ve dogal olarak yanlig anlagilmalara sebep olarak

sorunlar meydana getirir (Brett, Behfar ve Kern, 2006).

Her kiiltiir, bir dil veya lehge, dini inang, yemek tercihleri, paylasilan gelenekler, degerler ve
semboller gibi benzersiz bir dizi nitelikle ayirt edilebilirken ¢ok kiiltiirli ekiplerin
performansinda ¢ok 6nemli olan faktorler; kiiltiirel gegmisleri ve dil becerileridir (Theotokas
ve Progoulaki, 2007).

Gemideki sosyal ortam, karadaki diger isyerlerine kiyasla oldukga benzersizdir ve gok ikl
bir is yeri olarak gemi, farkli ulusal, kiiltiirel ve etnik gruplardan denizciler arasinda sosyal
temas ve etkilesimin nadir oldugu, ancak ¢atismalarin siklikla oldugu, ayr1 bir sosyal ¢evreyi

tanimlar (Theotokas ve Progoulaki, 2007).

Gemiler seyir yaptig1 siirece gemi adamlar1 gemilerde barinma, beslenme gibi temel insani
ihtiyaclar1 karsilarlar bunun yaninda iletisim kurma ve diisiincelerini paylagsma gibi
ihtiyaglarin1 gene gemilerdeki ortamlarda gidermektedirler (Silos, Piniella, Monedero ve
Walliser, 2012).
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Aym kiiltirden olan insanlar bile beraber calistiklar1 ortamlarda anlasma konusunda
problemler yasarken, farkli kiiltiirlerden insanlarin beraber aynmi ortamda c¢aligmasi

problemlerin ortaya ¢ikmasini kaginilmaz hale getirecektir (Silos ve digerleri, 2012).

2.7.7 Gemilerde cok Kkiiltiirliiliigiin avantajlari1 ve dezavantajlari

Cok kiltirli takimlarda ¢oklu bakis agilarinin, farkli deneyimlerin, farkli problem ¢6zme ve
karar verme tarzlarinin ve akilli fikirlerin hakim oldugu ileri siiriilmektedir ayrica ¢esitlilik
nedeniyle ¢ok kiiltiirlii ekipler, dil engelleri, etkisiz iletisim ve iletisim tarzlarindaki

farkliliklar gibi zorluklarla karsilagsmaya daha yatkindir (Sogancilar ve Ors, 2018).

Inang, bircok denizcinin yasaminin temel bir pargasidir ve gemilerde her dinin bayramlarinin
kutlanmas1 her zaman olamamaktadir bu da c¢ok kiiltiirlii miirettebatla beraber ¢alismanin

dezavantajlarindandir (Susetyo, 2010).

Takimlardaki ¢esitlilik arttiginda, kiiltiirel farkliliklarin grup i¢inde yanlis iletisime neden
oldugu ve grup normlarinin gelisimini baltaladig diisiiniilmekteyken cesitliligin catismaya
yonelik bir egilim yaratmas1 muhtemeldir ayrica bilingaltinda tutulan kiiltiirel farkliliklar ve

catigsma kaynaklarinin saptanmasi ve ortadan kaldirilmasi zordur (Sogancilar ve Ors, 2018).

Farkli kiiltiirlerden mirettebat tiyelerin oldugu bir gemide miirettebatin kaptanin otoritesine
kars1 ¢ikmasi olas1 degildir. Bununla beraber farkli milletlerden insanlar beraber c¢alisinca
ister istemez birbirlerinin diinya goriislerinden etkilenecektir bu da kiiltiirel yapiya katkida

bulunacaktir (Susetyo, 2010).

2.7.8 Takim nedir, neden olusur?

Globallesen diinyada sartlarin giinden giine degismesi sirketler basta olmak {izere biitiin
topluluklarin ayakta kalmak igin uyum gostermek zorunda oldugu birtakim yenilikler
getirmektedir bu yenilikler arasinda degisen rekabet tarzlarini benimseyip stratejilerini ona
gore belirlemek varken bu stratejilerde bireyi hedef almak yetersiz kalmaktadir. Burada
takim s6z konusu olmaktadir takim ise bir organizasyonda isin biitiin kisimlarini yerine

getiren kisimlardir bunlar beraber bir biitiindiir (Inegol, 2021).
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Takimlarin ortak bir amaclar1 ve ulasmak istedikleri bir hedef varken takimlar hedefe
ulagsmak i¢in belirledikleri rotada beraber ilerler ve birbirlerinin icraatlerinden sorumlu
olurlar (inegél, 2021).

Takim ortak bir amag, hedef ve misyon dogrultusunda dinamik, birbirine bagimli ve uyumlu
bir sekilde etkilesimde bulunan, her birine yerine getirmesi icin belirli roller veya islevler
atanmis iki veya daha fazla kisiden olusan ayirt edilebilir gruptur (Paris, Salas ve Cannon-
Bowers, 2000).

Cizelge 2.10. Takimlar kiiglik gruplardan ayiran 6zellikler (Kaynak: Paris ve digerleri, 2000).

Takimlan Kiiciik Gruplardan Ayiran Ozellikler
Coklu bilgi kaynaklar1

Goreve karst baglilik

Koordinasyon

Uyeler arasinda ortak ve degerli hedefler
Uzmanlagsmis gorevler ve sorumluluklar

Gorevle ilgili bilgi ve yogun iletisim

Bireyler tek baslarina basaramayacaklari seyleri grup halinde basarabildikleri igin insanlar
gruplara katilmaktadir ayrica takimlar halinde g¢alismak insanlarin sosyal ihtiyaglarini

karsilar (Paris ve digerleri, 2000).

Takim soz konusu insanlarda gayretli ¢calismayi saglar bu da beraberinde adanmislik hissini
olugturur. Bu takim ruhunun temellerini amag, hedef ve deger yargilarmin arasindaki
baglantilar olustururken etkin etkili ve basarili isletmeler incelendiginde insanlarin isletmeye

baglilig1 ve takim ¢alismasina uyum seviyeleri gdze carpmaktadir (Ince, 2005).

Cizelge 2.11.Bir araya gelen insanlara takim denilebilmesi igin gereken birtakim dzellikler (Kaynak: Eren ve
Kaplan, 2014).

Takim Olunmasi I¢in Gereken Ozellikler

Birden fazla kisi olmali
Bir hedef olmali1 ve planlama ona gore yapilmali

Belirlenen amaca ulagmak gayesiyle gerekli faaliyetleri yiiritmek igin finansman
saglanmig olmalidir.
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Cizelge 2.11.(Devam) Bir araya gelen insanlara takim denilebilmesi i¢in gereken birtakim ozellikler
(Kaynak: Eren ve Kaplan, 2014).

Materyal, ¢alisma alani ve zaman planlanmis ve ayr1 olmalidir.

Asagida Sarthan (1998)’a gore takimlarin olugma sebepleri ¢izelge seklinde listelenmistir.

Cizelge 2.12. Takimlarin olusma sebepleri (Kaynak: Sarthan, 1998).

Takimlarin Olugsma Sebepleri

Teknolojinin gelismesi ile ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglarin takim bilgi ve becerisini gerekli
kilmasi.

Takim ortaminda yapilanlarin kisileri bireysel ¢abalarina kiyasla daha basarili ve giiglii
kilmasi.

Takim ¢alismasinin verimliligi arttirmast.

Takim ¢alismasinin tiretimi ve kalitesini arttirmasi.
Alinan kararlarda artan kalite.

Is tatmininde artan memnuniyet.

Faaliyetlerde karsilasilan problemlerin daha hizli ve nispeten daha az enerji harcayarak
¢Oziilmesi.

Kisilerin motivasyon diisiikliigiiniin engellenmek istenmesi.

Kisilerin ¢alistiklar1 yere bagliliklarinin arttirilmak istenmesi.

Isletmenin varolus sebebine uygun fikirlerin ¢ikmasinin arttirilmak istenmesi.
Vizyon ve misyona uygun hareket edilmesinin arttirilmak istenmesi.

Calisan kisilerin karakterlerine uygun olarak yaraticilik ve liderlik vasiflarinin ortaya
c¢ikarilmak istenmesi.

Miikemmeliyete ulagma istegi.
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3. YONTEM

Bu arastirma yapilirken denizcilik sektoriindeki ¢ok kiiltiirliilik konusu ele alinmis ve
burada olusan problemler saptanmaya c¢alisilmistir. Arastirma yapilirken nitel arastirma

yontemleri kullanilmis olup buna uygun teknikler kullanilmistir.

Nitel arastirma olaylar1 var olduklar1 diizende tanimlar ve parcadan biitiine gitmeye ¢aligarak
yani tiimevarime1 bir bakis acistyla olaylari anlamaya odaklanir. Burada 6nemli olan bir
diger 6zellikler ise arastirmacinin katilimc1 olmasi, tiimeverimsal bir yaklagima sahip olmasi

ve dogal ortama duyarli olmasidir. (Aydin, 2018)

Nitel arastirmalar temel olarak ti¢c maddede toplanir. Bunlar arastirma hakkinda yapilan
ayrintili literatiir taramasi, sistematik ve giivenilir bir arastirma stratejisi ve okuyucunun

anlayabilecegi anlamli bir rapordur. (Karatas, 2015)

Cok kiiltirliiliik derinlemesine arastirilip bu konuda veri toplama araci olarak anket
kullanilarak elde edilen veriler esliginde problemler degerlendirilmistir bu agidan bu

arastirma betimsel bir aragtirmadir.

Bu arastirmada tanker gemilerinde ¢alisan ya da daha 6nceden tanker gemilerinde ¢aligmis
denizciler ile veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Burada bu denizcilerin farkli
uluslardan personel ile ¢alismis olmalar1 g6z 6niinde bulundurulmustur. Ayrica arastirma
tanker tiirii fark etmeksizin biitiin tanker gemilerinde en fazla katilimciya ulasmaya c¢alisarak

ve en fazla farkli kiiltiirden personeli arastirmaya dahil ederek yiiriitiilmeye ¢alisilmistir.

Insanlarin inanglariny, kiiltiirlerini ve yasam standartlarini tanimlamak ve bunu yaparken bir
dizi soru kullanmaya verilen isim ankettir. Anket genellikle sosyolojik arastirmalarda
kullanilirken diger veri toplama araglarina kiyasla ¢ok kisiye, diisiik maliyetle ve hizli bir
sekilde ulasabilir. Buradaki temel sorunlardan bir tanesi cevaplayan kisilerin sorulardan

sikilip cevap vermemesidir bu sebeple soru sayilart az olmalidir. (Tagpolat, 2017)

Bu arastirmada bireylerden kendisi ve gevresi ile ilgili bilgi toplamak i¢in anket veri toplama
yontemi kullanilmistir. Ankete katilmasi gereken kisilerin genel olarak gemide c¢alisiyor

olmasi anketin internet yoluyla yapilmasini zorunlu kilmistir.
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Veri toplama araci olarak yapilan ankette ilk alti soru kullaniciyr demografik ve kisisel
olarak tanimaya yonelik hazirlanmisken, diger sorularda kullanicinin gemi tecriibesi,
kiiltiirel hayattaki tutumu ve fakli kiiltiirlerin beraber calismasindaki problemler hakkindaki

gorisleri ile ilgili bilgi edinmek i¢in hazirlanmistir.

103 kisiye ulasilip 27 adet soru cevaplandirilan bu ¢alismada elde edilen veriler tanimlayici
istatistik yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Gemi adamlarinin milliyetlerine gore farkli
milliyetlerden talimat alma zorlugu arasinda bir iliski olup olmadig1 konusundaki iligki ki-
kare testi ile analiz edilmistir. Ayni sekilde Gemi adamlarinin milliyetlerine gére egitim
diizeyi ve farkli dinlere mensup personel ile birlikte ¢calismanin zorluk diizeyleri arasindaki

iligki Ki-kare testi ile analiz edilmistir.
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4. BULGULAR

Calismanin saha arastirmasinda 103 denege ulasilabilmistir. 27 soruluk anket ile gemi
adamlarinin tankerlerde ¢ok uluslulugun operasyonel risk ve avantajlarina iliskin goriisleri

elde edilmistir.

4,1 Katilimci Profili

Gemi adamlarinin ¢alistig1 gemi tipine gore dagilimlari asagidaki gibi tespit edilmistir.

gemi_tipi
I LPGILNG Tanker
I i & Chemical Tanker

count

LPGILNG Tanker 0il & Chemical Tanker
gemi_tipi

Sekil 2.1 Gemi adamlarinin galigtig1 tanker tipleri

Toplam 103 denegin 18 tanesi LNG/LPG tankerler de calisir iken 85 tanesi de petrol ve
kimyasal tankerlerde caligmaktadir.

Farkl1 uluslardan personele ulagsmaya calisan ¢alismanin elde edebildigi ¢cok uluslu oriintii

asagidaki gibi olugsmustur.
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60 -

40~

count

Brazil Filipino France Georgia Greek Romania Russian Syrian
milliyet

Sekil 4.2 Deneklerin milliyetleri

Sekil 3.2°’den de goriilecegi tlizere Tirk limanlarindan elde edilen bilgiler 1s181inda
katilimcilarin biiyiik gogunlugu (75 kisi) Tiirk gemi adamlarindan olusurken ikinci sirada 15
kisi ile Filipinli gemi adamlar1 ve 4 Rus ve 4 Yunan personele ulasilabilmistir. Bununla
birlikte Suriyeli, Romanyali, Giircii, Fransiz ve Brezilyali birer personel de ankete

katilmustir.

Katilimeilarin ehliyet yeterliliklerinin dagilimi da asagidaki gibi olusmustur.

20-

yeteriili
B stengineer
| =

| =™
B ceoin
. Chief Engineer
B criet offcer
B cook and Steward
B cngreer
10- N reer
B0 ors. w8, Pumpman, Oder, Wiper
I .we'
ol

1st Engineer Bosun Cadet Caplian Chief Engineer Chiel Officer Cook and Steward Engineer Fitter OfS, A/B, Pumpman, Oller, Wiper Officer

yeterlilik

count

Sekil 4.3 Katilimcilarin yeterlilikleri
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Katilimcilarin mesleki tecriibelerine ait siirelerin dagilimi ise;

tecribe

W ovearssoner
M 25 vears

M 2

[ st0years

2years

20~

count

=

0- -

10 years & over

26 years

510 years
tecrilbe

Sekil 4.4 Katilimcilarin tecriibe siireleri

Ote yandan katilimcilarin egitim diizeyleri de arastirmada ele alinan konulardan biri

olmustur. Buna gore egitim diizeylerinin dagilimz;

egitm

I bgn scncal sy

[ ———
B seeenny Setonl (s
| e p—)

count

o _ _

High Schael iLise)

[ — Secondary Scheal (Ortca)
egitim

Sekil 4.5 Katilimcilarin egitim durumlar

Undergraduate (Lisans}

Cogunlugu lise mezunu olarak tespit edilmistir.
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4.2  Farkh Milletler ile Calisma

Deneklerin farkli milletlerden zabitlerden talimat almasi konusunda iletisim sorunu
caligmanin aradig1 sorulardan biri olmustur. Buna gore zorluk derecelerine iligkin yanitlar

asagidaki gibi sekillenmistir. (1 — son derece az zor, 5 — ¢ok zor)

20~
20-
E I
5
3
g
10-
0- _ -
1‘ 2 3 1 5
st

Sekil 4.6 Farkli milletlerden zabitlerden talimat almanin operasyonel zorlugu

Gemi adamlarinin milliyetlerine gore farkli milliyetlerden talimat alma zorlugu arasinda bir
iliski olup olmadigi konusunda yapilan ki-kare testine gore X-squared = 17.994, df = 32, p-
value = 0.978 sonuglar1 elde edilmistir. P degeri 0.05’ten oldukga yiiksek olan test sonucuna
gore deneklerin milliyetleri ile farkli milletlerden personelden talimat alma konusundaki
zorluk birbirinden bagimsiz  gorlinmemektedir. Aymi test egitim diizeyi ile
gergeklestirildiginde elde edilen sonu¢ X-squared = 10.889, df = 12, p-value = 0.5384 olup
p-degeri yine yiiksek sonu¢ vermektedir ve iki degisken birbirine oldukca yiiksek seviyede

bagiml goriilmektedir.

Benzer bir soru olarak farkl: dinlere mensup personel ile birlikte ¢alismanin zorluk diizeyleri
de ele alinmistir. Buna gore zorluk derecelerine iliskin yanitlar asagidaki gibi sekillenmistir.

(1 — son derece az zor, 5 — ¢ok zor)



count

38

count
s

3
83

Sekil 4.7 Farkli dinlere mensup personel ile ¢alisma giigligi

Sekil 3.7’den de goriilecegi lizere farkli dil konusan personel ile ¢alisma gii¢liigiiniin aksine
farkli dinlere mensup insanlar ile ¢alismanin gii¢liigii ters orant1 gostermektedir. Buna gore
denekler farkli dinlere mensup personel ile ¢alismada bir zorluk olmadig1 yoniinde cogunluk

goriis bildirmisglerdir.

Calismanin bir sonraki aradig1 cevap ise farkli milletlere mensup personel ile ¢alismanin
tanker operasyonlar1 igerisinde en ¢ok hangi operasyonda sikint1 yasandigina iligkindir.

Buna gore katilimcilarin verdikleri yanitlar;

Sekil 4.8 Farkli milletler ile (;ahsmada en (;ok 51k1nt1 Olusan Operasyonlarln daglhml

an
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Sekil 3.8’e gore deneklerin biiyiik bir cogunlugu manevra operasyonlarinda ve daha sonra

da STS operasyonlarinda giigliik ¢ekildigine dikkat ¢cekmektedirler.

Tanker operasyonlarindan sonra talimler konusu ele alinmigtir. Hangi talimlerin

uygulanmasinin daha zor olduguna yonelik verilen cevaplar asagidaki gibidir.

s5
I andon siip i (Germi erk talimi
B Emergency steering dei Aci dumen talin)
[ Enciosec space il (Kapal maaltaimi)
B Fie 0 vangntaimi)
I Fioccing, Collusion, Grounding s (Su aima, Gatisma, Karaya oluma taimier)
. Man overboard dril {Denize adam distd talimi)
B 0 sl o (v g el
I .m
- [
m

g drils (50 il .;yka;ag.wallm.) NA
s5

20

€
3
]
o
| I
0-
b hif drill

Sekil 4.9 Farkli milletler ile ¢alismada en ¢ok sikint1 0lusan talimlerin dagilimi

Sekil 3.9°dan da goriilecegi lizere kapali alan ve catisma talimleri en ¢ok zorluk ¢ekilen

talimler olarak goze ¢arpmaktadir.

Tankerlerde sosyal hayata iliskin zorluklar arastirilir iken personelin yemek konusunda
farkli milletler ile ¢alismanin zorluklar1 da sorulmustur. Soruda yemek konusunda hayatin

ne kadar zorlastig1 konusu sorulmustur. (1 — son derece az zor, 5 — ¢ok zor)
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=

M

E,

-

S

0- - .
1 2 3 4 §

Sekil 4.10 Farkli milletlerden personel ile ¢alisirken yemek konusunda hayatin zorluk diizeyleri dagilimi

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu orta ve bir iist seviye de zorluk yasadiklarina dikkat
cekmislerdir.

Bilindigi iizere denizcilikte esas dil Ingilizcedir. Calismanin bir sonraki adiminda personelin

Ingilizce kullaniminda ne kadar zorluk yasadiklar1 sorulmustur. (1 — son derece az zor, 5 —
cok zor)

201
20-
| . .
0- _

count

s7

Sekil 4.11 Ingilizce kullaniminda yasanan zorluklar
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Sekil 3.11°e gore cogunluk bir zorluk yasamaz iken deneklerin yaklasik % 36’s1 (37 kisi)

orta ve Ust diizeyde zorluklar yasadigini ifade etmistir.

Katilimcilarin denizde gegirdikleri siireler igerisinde farkli milletlerden personel ile irk¢ilik
dahil olmak tizere kiiltlirel sorunlar yasayip yasamadiklari sorusuna verilen cevaplar; (1 —

hi¢ yasamadim, 5 — ¢ok yasadim)

40-
30-
| I I
8
| . .
0- -
1 2 3 4 5
58

Sekil 4.12 Kiiltiirel (Irkgilik dahil) sorun yasayanlarin dagilinu

Sekil 3.12°den de goriilecegi lizere ¢ogunluk bir ¢atisma ya da az g¢atisma yasarken ylizde

35 civarinda katilimeinin kiiltiirel ¢atismalar yasadig1 anlagilmaktadir.

Olumsuzluklarin 6tesinde farkli milletlerden calismanin daha profesyonel bir i olarak
algilanip algilanmadigi sorusu da ¢alismanin igerisinde yer almustir. (1 — az profesyonel, 5-
¢ok profesyonel)
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Sekil 4.13 Katilimcilarin ¢ok uluslu gemilerde ¢alismanin profesyonellik algisinin dagilimi

Bu soruda katilimcilar neredeyse simetrik bir ¢an egrisi ile normal dagilim gostermislerdir.
Buna gore orta seviyede profesyonel algisi etrafinda algilarin diisiik ve yiiksekligi esit
dagilmis goriinmektedir. Farkli milletlerden personel ile ¢alismanin konfor agisindan da

degerlendirildiginde ayni sonug ortaya ¢ikmaktadir.

2“’ I I I
£
E
a
b
| -
0- -
1 2 3 1 5

s10

Sekil 4.14 Katilimcilarin ¢ok uluslu gemilerde ¢aligmanin konfor algisinin dagilimi

Yukaridaki cevaplar 1s1g1nda katilimeilarin ¢ok uluslu personel galistiran gemilerde ¢aligma
motivasyonunun ne kadar oldugu da merak edilmistir. S6z konusu soruya alinan cevaplarin

dagilimi asagidaki gibidir. (1-distik, 5- yiiksek motivasyon)
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count

| I I I .
s11

Sekil 4.15 Deneklerin farkli milletlerden personel ile ¢aligma motivasyonlarinin dereceleri

Sekil 3.15’den agikca goriilecegi lizere motivasyon oldukca diisiik goriinmektedir. Bunun
nedenlerinden birinin ayni1 milliyetten personelin gruplagsmas: sonucu yalnizlik hissi olup

olmadigi sorulmustur. (1 katilmiyorum — 5 ¢ok katiliyorum)

”- I I
E
3
2
©
1 2 3 4 5

s12

=

Sekil 4.16 Farkli milletlerden personelin gruplagsmasina bagli motivasyon diisiikliigii diisiincesine Katilanlarin
dagilimi

Sekil 3.16 agik¢a gostermektedir ki farkli milletlerden personelin gruplagmasi agik¢a

goriinen bir sorundur. Ote yandan bu goriise katilmayanlarin orani1 da anlamli derecede

yiiksektir.
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Bu sorunun kontrolii agisindan farkli milletlerden personelin hosgoriilii olup olmadiklar: da

1-5 arasinda bir derecelendirme ile diisiikten yiiksege degerlendirmesi katilimcilardan

istenmistir.

s13

count

| -
0- -
1 2

Sekil 4.17 Farkli milletlerden personelin diger personele hosgérii diizeylerinin dagilimi

Motivasyon diisiikliigliniin aksine hosgorii algist yiiksek gortinmektedir. Farkl: kiiltlirlerden
olan insanlarin beraber ¢aligmasi is disiplini agisindan ne kadar farklilik yaratiyor? Sorusuna

verilen cevaplarin 1-5 arasinda diisiikten yiliksege derecelendirilmesine iliskin yanitlar;

30 -
20 -
X -
. I
1 2 3 4 5

s14

count

Sekil 4.18. s disiplini baglaminda farkl1 kiiltiirden personel ile calisma zorluklarinin dagilimi
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Is disiplini acisindan belirgin diizeyde bir zorluk gdsteren cevaplardan anlasildig: iizere
katthimeilarin orta ve iist seviyede zorluklar yasadigi anlasilmaktadir. Is disiplininin
icerisinde yer alan hiyerarsik zorluklar da benzer yontemle degerlendirilmek {izere sorulmus

olup alinan cevaplarin dagilimi agagidaki gibi tespit edilmistir.
30 -

D_ .

1 2 3 4 5
s15

Sekil 4.19. Hiyerarsi baglaminda farkl kiiltiirden personel ile ¢aligma zorluklarinin dagilimi

count

Katilimcilarin hiyerarsik zorluklara iliskin verdigi cevaplardan anlasilacagi ilizere farkli

kiiltiirlerden insanlar ile hiyerarsik olarak ¢ok biiyiik zorluklar yasanmamaktadir.

Katilimcilarin diinyayi iki farkli cografya olarak dogu ve bati kiiltiirleri ile degerlendirmeleri
ve bu degerlendirmeye gore “Dogu ve bati kiiltiirleri arasinda hangi farkliliklar1 fark

ettiniz?” sorusuna cevap vermeleri istenmistir. Buna gore dagilim agagidaki gibi olusmustur.
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s18

B setsnior (Dawans)

[ seiet e

[ it nanc), Benavir (Davans)

[ Bt nanc), Guture (Kutar), Food (Yemek)

[ e (nan), Guture (Kolor), Food (Yemek), Behavor (Davrarss)
[ 5t nanc), Cuture Kular), Food (Yemek), Behavior (Davranis), Others (Diger)
Belief (inang), Food (Yemek)

[ et tnan), Food (Yemek), Behavor (Davranss)

B curure (otar)

B cuture (Kotr), Behavior (Dawan)

[ cuture (kotar), Food vemek)

[ cuture (Kotor), Food (Yemek), Benavor (Dawans)

[ Cuture (Koo, Food (Yemek), Behavior (Dawanss), Others (Diger)
I Food (vemek)

I Food (vemek), Behavior (Davans)

B Food (vemek, Others (Diger)

B oters (oigen

Sekil 4.20 Dogu ve bati kiiltiirleri arasinda hangi farkliliklar: fark ettiniz? Sorusuna verilen yanitlarin dagilimi.

Bu soruya birden fazla secenek isaretleme imkani taninmistir. Verilen cevaplardan yemek

konusu ¢ok dikkat ¢ekecek diizeyde isaretlenmekle birlikte kiiltiir ve inang ekseninde

cevaplar ¢ogunluktadir.

Personelin vardiya harici zamanlarda farkli kiiltiirlerden is arkadaslari ile sosyallesip

sosyallesmediklerine yonelik dogrudan evet/hayir sorusu sorulmustur.

the

£

a
I

|

Sekil 4.21 Is sonrasinda farkl1 kiiltiirlerden insanlarla sosyallestiniz mi? Sorusuna verilen yantlar.
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Sekil 3.21°den de anlasilacagi lizere gemi hayatinda farkli kiiltiirlerden insanlarin etkilesimi
ve sosyallesme diizeyleri oldukea yiiksektir. Sosyo kiiltiirel egitim gemideki emniyet igin
onemli midir? Sorusu ile de katilimcilarin gemi emniyetinde sosyo-kiiltiirel egitime bakislar

degerlendirilmistir ve alinan cevaplar bir 6nceki soru kadar yiiksek seviye de olumlu olarak

gOriilmiistiir.
75
. s21
 5)-
§ l No (Hayrr)
l Yes (Evet)
2"
0- -
No (Hayr) Yes (Evet)

s21

Sekil 4.22 Sosyo kiiltiirel egitim gemideki emniyet i¢in 6nemli midir? Sorusuna verilen yamtlarin dagilima.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada farkli uluslardan personelin beraber ¢alismasinin kiiltiirel a¢idan tanker
gemilerinde beraberinde getirdigi emniyet problemleri arastirilip bu problemlere bir ¢oziim
getirilmeye ¢alisitlmistir. Edinilen bulgular kerteriz alindiginda ¢ok kiiltiirliilik ve emniyet

problemleri arasinda anlamli bir iligki oldugu anlasilmistir.

Diinyada denizci sayisinin giinden giine artiyor olmasi gemilerde ¢ok kiiltiirliiliik kavraminin
g0z onilinde bulundurulmasini zorunlu kilmaktadir. Bu durum ayrica kaza kok nedenlerinde
Oonemli bir yere sahip olan insan faktorii olmasi agisindan oldukg¢a dnemlidir ¢iinkii insandan

kaynaklanan sebeplerin elleclenmesi daha zor ve yoruma agiktir.

Kiilttir, 1k, din gibi farklilasmalar nedeniyle basta iletisim olmak iizere kisiler arasi
ayrimcilik ve yabancilasma meydana gelmektedir. Dogu ve bati kiiltiirlerinin durumlar
karsisinda verdikleri tepkiler ve diisiince yapilarindaki farkliliklar bu sorunlar1 kaginilmaz

kilmaktadir.

Anket sonuglarina bakildiginda anketi cevaplayan biiylik cogunlugun Tirk oldugu
goriilmektedir bununla beraber petrol ve kimyasal tankerde ¢alisanlarin sayis1 daha fazladir.
Kisilerin farkli milletlerden talimat almasi problemlerden bir tanesidir bunu inceledigimizde
iletisim sorunu burada énemli bir faktordiir burada verilen talimatlarin yoruma kapali agik
ve net bir sekilde verilmesi gerekir bunun igin de amirin bunun bilincinde olmas1 bu konuda

Onemlidir.

Farkli dinlere mensup kisiler beraber calistiginda dini bayramlar basta olmak iizere yemek
ve yasam tarzi olarak sorunlar cikabilmektedir. Insanlarin birbirlerine karsi hosgoriilii
davranmast gerekir bunun i¢in de egitim Seviyesi ve insanlarin bu konudaki farkindalig
Oonem arz etmektedir. Arastirma sonuglarina gore farkli dinlere mensup kisiler beraber
calisirken olusan sorunlar, farkli dilleri konusan kisilerin beraber ¢alisinca meydana gelen
sorunlara gore daha azdir. Buradan denizcilik camiasinda insanlarin birbirlerine dini agidan

hosgorii gosterdigini sdyleyebiliriz.
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Tanker operasyonlarinda arastirma sonuglarina gére en ¢ok sikinti yasanan operasyonlar
STS ve manevra operasyonlaridir. Operasyonlart inceledigimizde farkina varacagimiz sey
bu operasyonlarin koordineli olarak ve hizli bir sekilde ayni anda yapilmasi gereken
aksiyonlarin fazla olmasidir. Bu konuda personel ve amirlerin iletisimi giiglii ve kriz
yonetimi yiiksek kisiler olmalar1 6nemlidir. Bu sebeplerden dolay1 ¢ok uluslu personelle

donatilmis gemilerde iletisimin 6nemini yok sayllmamalidir.

Talimlerin uygulama alanlarinin zorluguna bakildiginda kapali alan ve ¢atisma talimlerinin
daha az uygulanabilir oldugu goriilmiistiir. Burada 6nemli olan hususlar bu talimlerin
uygulanirken goreceli olarak daha fazla 6zene ve dikkate ihtiya¢ duymalaridir. Bundan

dolayidir ki personel koordinasyon eksikligi yasayip talimlerde zorlanmaktadir.

Yemek konusu karada ¢aligsan insanlar i¢in de ¢ogu zaman bir sorun olurken, gemide ¢alisan
denizciler bu problem ile daha fazla yiiz yiize gelmektedir. Insanlarin damak zevklerinin
birbirinden farkli olmasi su gétiirmez bir gercektir ki ag¢1 ayni ulustan olsa bile ¢ogu zaman
sorun yaganmaktadir. Bu durumu asc¢inin fakli ulustan oldugu seklinde diistindiigiimiizde bu

konudaki anket sonuclari sasirtici olmayacaktir.

Diinya dilleri arasinda en ¢ok bilinen ikinci dil olmasi dolayisiyla Ingilizce denizcilik igin
de ¢ok énemlidir. Cok uluslu toplumlarda ortak olarak kullanan dil Ingilizcedir. Dolayisiyla
miirettebatin ok uluslu olmasi gemilerde de Ingilizce konusulmasini zorunlu kiliyor. Anket
sonuglarina gore Ingilizce konusunda yasanilan problemler iist diizeyde degilken sikinti

yagan personellerin sorun yasamalar1 egitim diizeyiyle alakalidir.

Kiiltiirel problemler hayatin her agamasinda bir sorun haline gelebilmektedir bu durum
gemide fakli kiiltiirlerin bir arada olmasindan dolay1r kaginilmaz olmaktadir. Arastirma
sonuglarma gore c¢alisanlarin bu konuda %35 oraninda sorun yasamalar1 bunu
desteklemektedir. Farkli kiiltiirlerden insanlarin beraber ¢alismasi sonucu istemsiz de olsa
bir hosgorii ortaya g¢ikarmaktadir ¢ilinkii insanlar bir durumun farkli kiiltiirlerde farkli
yorumlanacagini kabul etmistirler. Gemide c¢alisan insanlar i¢in bu durum farkl iilkelerde
farkli kiiltiir ve medeniyetlere maruz kaldiklari i¢in daha kolaydir. Bu sebeplerden dolay1

farklilik beraberinde profesyonelligi ve motivasyonu getirebilmektedir.
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Gruplagmak bir isi daha koordineli yapmak icin Onemlidir ancak insanlar arasinda
gruplasmamin olmasi bazi insanlarin motivasyon diisiikliigii yasamasina ve ig veriminin
diismesine sebep olur. Gemide sosyal hayatin nispeten daha kisitli olmasi motivasyonu
diisen insanlarin daha zor toparlanmasina sebep olur bu sebeple bu konu gemideki hayat igin

Onemlidir.

Milletlerin is disiplinine bakis agilar1 genelde birbirinden farklidir buradan ¢ikan sonug farkli
kiiltiirlerin bu konuda sorun yasamalarini normal haline getirmektedir. Ancak hiyerarsi
denizcilik mesleginin dogasinda oldugundan insanlar farkli kiiltirden de olsa verilen

talimatlar yerine getirmekte sorun yagsamamaktadir.

Dogu ve Bat1 kiiltiirleri arasindaki farkliliklar birgok arastirmaya konu olmustur. Burada
bircok konu yorum agisindan farklilik gostermektedir. Bu yasama tarzi, ¢evre ve inang
sistemleri basta olmak {izere bir¢ok faktore baghdir. Arastirma sonuglarina baktigimizda en
cok karsilasilan problemlerin yemek ve inangla alakali oldugu goriilmektedir. Gemilerde her
damaga hitap edecek yemeklerin hazirlanmasit zor oldugundan ayrica her inancin
gerekliliklerinin yerine getirilmesi ayni derece zor oldugundan arastirmanin bu sonuglar

sasirtmamistir.

Kiiltiirlerin farkli olmas1 merak uyandirabilmektedir bu sebeple insanlar is temposu diginda
sosyallesip birbirini tanimak i¢in genel olarak istekli olmaktadirlar. Bununla beraber sosyo
kiiltiirel egitimin verilip kiiltiirlerin birbirini taniyip hosgorii gdstermelerini kolaylastirmak

ve arttirmak bu agidan bir firsat olacaktir.
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