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OZET

Bu arastrmamin amact ¢alisanlarmm ¢evik liderlik algilarimin  orgiitsel
ozdeslesme iizerindeki etkisinde ise adanmighgin araci roliiniin varligim
stnamaktir. Bu baglamda, Aralik 2021- Ocak 2022 tarihleri arasinda, bes
vildizli otel igletmelerinde ¢alisan isgorenlerden anket teknigi ile veri
toplanmistir (n=419). Katilimcilarin segilmesinde kolayda érneklem teknigi
uygulanmistir. Elde edilen veriler yapisal esitlik modeli programi ile analiz
edilmistir. Arastirmada ¢evik liderlik algisimin ise adanmishk ve orgiitsel
ozdegslesme tizerinde anlaml ve porzitif etkisi oldugu ve ayni zamanda ¢evik
liderlik tarzinin  ¢alisanlarin  orgiitsel Gzdeslesme  diizeyleri iizerindeki
etkisinde ise adanmishigin kismi araci role sahip oldugu tespit edilmistir.

ABSTRACT

The main purpose of this research is to test the mediating role of work
engagement in the effect of agile leadership behavior on the level of
organizational identification. In this context, data were collected from the
employees working in five-star hotels between December 2021 and January
2022, using the survey technique (n=419). Convenience sampling technique
was used to select the participants. The obtained data were analyzed with the
structural equation modeling program. In the study, it was determined that
the agile leadership style had a significant and positive effect on the level of
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work engagement and organizational identification, and at the same time, the
work engagement had a partial mediating role in the effect of the agile
leadership style on the organizational identification levels of the employees.

1. GIRiS

Teknolojik ve cevresel faktorlerin siirekli olarak hizli bir gekilde degisim ve gelisim gostermesi
ozellikle emek yogun bir sektor olan otel isletmelerinin varliklarini siirdiirebilmelerinde giicliik
yasamalarina neden olmaktadir. Otel isletmelerinin s6zii edilen bu degisim ve gelisimle basa
¢ikabilmeleri ¢alisanlarin ige adanmislik ve 6zdeslesme diizeyleri ile dogru orantili olmaktadir
(Jeong ve Oh, 2017: 116). Ciinki, otel isletmelerinde ¢alisanlarin 6zdeslesme diizeylerinin
yiiksek olmasi caliganin orgiite olan baghiligini (Wegge vd., 2006: 61), ekibi ile birlikte
faaliyetlerini slirdiirme egilimini, orgiit yararina olacak faaliyetlerde bulunma istegini (Aktas
ve Aydemir, 2019: 314-315) ve Orgiitii benimseme diizeyi gibi unsurlart arttirirken, sinik
duygular besleme ve tiikenmislik diizeylerini azaltmaktadir (Polat ve Meydan, 2010: 146-148).
Ayni sekilde ¢alisanlarin ise adanmuslik diizeylerinin yiiksek olmasi da ¢alisanin; performansini
(Van Scotter ve Motowidlo, 1996: 526), calisirken mutlu bir sekilde faaliyetlerini stirdiirmesini,
orgiite kars1 sadakat duymasini, ise olan bagliligini ve isini severek yapma arzusunu (Cinnioglu
ve Sacli, 2019: 1770 arttirip, isten ayrilma niyeti, caligan devir hiz1 (Dalgic ve Akgiindiiz, 2019:
76) ve tiikenmislik gibi drgiit zararina olabilecek bir¢ok unsuru diisiirmektedir (Ozden, 2019:
12). Bu nedenle orgiitsel 6zdeslesme (Diizgiin, 2017: 2) ve ise adanmislik (Aydin, Eren ve
Contu, 2020: 65) kavrami otel igletmeleri i¢in dnem tegkil eden kavramlardir. Diger bir ifade
ile orgiitlerin verimliliginde kilit rol oynamaktadir (Gould Williams ve Davies, 2005: 4;
Karatepe ve Olugbade, 2009: 511; Sokmen, 2019: 981). Otel isletmeleri i¢in 6nem arz eden
orgiitsel 6zdeslesme ve ise adanmislik kavramlarini etkileyebilecek orgiitsel baglilik (Bolat ve
Bolat, 2008), orgiit kiiltiirii (Cavus ve Giirdogan, 2008), giiclendirme (Vurmaz, 2016) gibi
bircok faktdor bulunmaktadir. Calisanlarin ise adanmislik ve orgiitsel 6zdeslesmelerini
etkileyebilecek en 6nemli faktdrlerden biri de otel isletme yoneticilerinin benimsemis oldugu
liderlik tarzlar1 olarak gorilmektedir (Polat, 2009: 56). Giinlimiiz sartlarinda otel
yoneticilerinin ¢alisanlarint koordine eden, onlart motive edip ydnlendiren, yenilikgi fikirlere
acik, cevresel ve teknolojik gelismeleri yakindan takip edip bu siirece ¢alisanlar1 da dahil eden
liderlik davranislarina sahip olmalar1 gerekmektedir (Turan ve Cinnioglu, 2020: 1228). Ayn
zamanda bu yoneticiler gevresel ve teknolojik gelismeleri takip ederken karsilasabilecekleri
belirsizliklere hazirlikli olacak ¢alisana da gereksinim duymaktadirlar. Bu baglamda liderin
sadece kendisini diisiinmekle kalmayip calisanin kendisini fark edebilecegi, performansini
attirabilecegi ve pozitif yaklagimlar sergileyebileceg§i bir calisma ortami sunmasi
gerekmektedir (Strom vd., 2014: 71). Baska bir ifade ile liderlerin, ¢alisanlari olasi senaryolara
kars1 hazirlamasi, ¢alisanlarin yaninda olmasi ve basariy1 hedefleyebilmeleri i¢in telkin etmesi
gerekmektedir (Coskuner ve Sentiirk, 2017:186). Yoneticilerin sergilemis olduklar1 bu
davranislar ¢alisanlarin adanmiglik ve 6zdeslesme diizeylerini de arttiracak 6nemli bir etkiye
sahiptir (Ozdemir, 2020: 2). Bu 6zellikleri ierisinde barindiran liderlik tiirlerinden biri de gevik
liderliktir. Bu noktada gevik liderlik davraniginin ise adanmislik ve Orgiitsel 6zdeslesme
iizerinde ne tiir bir etkiye sahip oldugu sorunsali ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle ¢aligmanin
amaci algilanan c¢evik liderlik davramisinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyine etkisinde ise
adanmisligin araci roliinii belirlemek ve bununla birlikte ¢evik liderlik, ise adanmishik ve
orgiitsel Ozdeslesme arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Ayni zamanda alan yazin
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incelendiginde ¢evik liderlik ile ilgili ¢cok fazla calismanin gergeklestirilmemis olmasindan
dolayi literatiire katki saglamasi amaclanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boéliimde ¢evik liderlik, orgiitsel 6zdeslesme ve ise adanmuslikla ilgili kavramsal ¢erceve
sunulmustur.

2.1. Cevik Liderlik

Cevik liderlik, giiniimiizde stirekli degisim gdsteren ve giin gectikge takip edilmesi zorlagan
sartlar altinda etkili bir sekilde liderlik yapma yetenegidir (Joiner ve Josheps, 2007: 36). Cevik
lider ise kiiresellesen diinya sartlarina uyum saglamayi bagaran, cevresel ve teknolojik
gelisimleri yakindan takip edebilen, yerinde ve etkili kararlar verebilen lider olarak tanimlanir
(Horney, Pasmore ve O’ Shea, 2010: 34). Hayward’a (2021: 10-11) gore ise ¢evik lider; siirekli
degisen sisteme ayak uydurabilen, gelecekte olusabilecek firsat ve tehlikeleri 6n gorebilen ve
buna gore uyumlanma siirecini organize edebilen kisiler olarak tanimlamaktadir. Cevik liderlik
anlayisint benimsemis bir liderin takimi ile koordineli bir gsekilde hareket etmesi gerekir.
Bununla birlikte giiven uyandirmasi, sorgulayici olmasi ve iletisim odakli bir ¢aligma ortami
sunmasi beklenir (Joiner ve Josephs, 2007: 37). Cevik liderler ekip ruhuyla hareket edip siirekli
degisen ve gelisen global diinyaya ayak uydurarak orgiit iginde ya da g¢evrede olusan
degisimlerden minimum diizeyde etkilenip, degisikliklere hizli bir sekilde adapte olurlar (Ebru,
2018: 75. Ayrica gelismeleri yakindan takip edip, etkili ve yerinde analizler yapip kriz anini
dogru hamlelerle yonetirler (Ebru, 2018: 75). Otel isletmeleri de yapisi geregi siirekli bir
degisim i¢inde olduklar1 igin yoneticilerin de bu gelismeleri 6ngériip ona gore hareket etmeleri
gerekmektedir (Karatas ve Babiir, 2013: 15). Bu durum yoneticilerin hem miisteri memnuniyeti
acisindan hem de rakip Orgiitlere karsi istiinliik saglamalari agisindan zorunluluk haline
gelmigtir. Aynt zamanda ¢evik liderlik tarzi otel isletmeleri yoneticilerinin ¢evresel faktorleri,
teknolojik gelismeleri, firsat ve tehditleri daha iyi analiz edebilmeleri igin gerekli goriilen bir
liderlik tarzidir (Todd, 1999: 5; Horney vd., 2010: 34; Colak, 2021: 1).

Cevik liderlik anlayisin1 benimseyen 6rgiit yoneticilerinin ekibi ile birlikte hareket edip, ortak
misyon ve vizyon dogrultusunda ¢6ziim odakli hareket etmesi gerekir (Zorlu, 2021: 36-37).
Cevik liderlik anlayigini benimseyen otel isletmeleri yoneticileri, siirekli olarak degisim ve
gelisim gosteren teknolojik ve gevresel faktorlerden etkilenirler. Lider, ekip arkadaslarina
o0gretmeyi prensip haline getirdigi gibi, ekip arkadaslarindan 6grenmeye de aciktir (Akkaya vd.,
2020: 1607). Ayn1 zamanda lider yapilan bir hatada ekibini sorguluyorsa, ayni sekilde kendi
yapti1 hatalara da elestirel yaklasilmasina izin verirler ve belirlenen hedefler dogrultusunda
ekibine igin nasil yapilacagini soylemek yerine, isbirligi iginde hedefe varirlar (Bal, 2018).
Akkaya ve arkadaslar1 (2020: 1620-1621) cevik liderligi alt1 boyutta ele almislardir. Bu
boyutlar sonu¢ odakli, takim odakli, yetkinlik, esneklik, hiz, degisim odakli olarak siralanir.
Sonug¢ odakli; ana temasi yapilan ¢alismalarin neticelerine bakip olast durumu tespit etmek,
yapilan yanliglar1 belirlemek, verimliligi arttiran faktorler ile diisliren faktorleri birbirinden
ayirmak, gerekli goriilen diizenlemeleri uygulamak ve denetime tabi tutmaktir. Olgiim
sonucunda Orgiitiin yarinlarina yon vermesi amaglanmaktadir (Osborne ve Gaebler, 1993: 19-
20; Jain ve Das, 2017: 105). Takim odakli boyut ise; ¢evik liderlerin takimu ile birlikte hareket
etmesi olarak tanimlanir. Bagka bir ifade ile liderlerin, isletmenin belirlemis oldugu misyon ve
vizyona takim arkadaglarindan destek alarak ulagmasi olarak ifade edilmektedir (Ertiirk, 2007:
47). Takimut ile uyum i¢inde olan liderler, artan rekabet ortaminda avantaj elde etmek, drgiitiin
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verimliligini arttirmak ve dinamik bir yapida hareket etmelerini saglamak adina 6rgiitiin yap1
taslarmdan birini olustururlar (Becerikli, 2013: 97; Salas vd., 1992: 3; akt. Zehir ve Ozsahin,
2008: 268). Bir diger boyut olan yetkinlik ise; etkili bir performansla ortaya konan, kiginin
kendinde bulunan hususlar olarak tanimlanir (Boyatzis, 1991: 386). Shippman ve digerlerine
(2000: 706) gore yetkinlik; bireyin ortaya ¢ikardigi listiin performansin diger performanslardan
ayrilmasina neden olan beceri ve bilgi birikimidir. Bagka bir ifade ile bireyin orgiit i¢indeki
faaliyetlerini ve ylikiimliiliikleri yerine getirebilme durumudur. Gerekli destekler saglandiktan
sonra yetkinlik durumu ileri bir seviyeye tasinabilmektedir (Lucia ve Lepsinger, 1999: 3; akt.
Cetin, 2012: 35). Esneklik igin ise; birbirinden farkli ancak birbirini kapsayan, kesin bir tanimi
olmayan ifadeler kullamlmaktadir (Parlak ve Ozdemir, 2011: 2). Akkaya vd. (2020: 1621)
esnekligi orgiit igerisinde ¢alisanlarin daha 6zgiir hareket etmelerine imkan taniyan, ¢alisanin
benimsemedigi isin yapilmasi noktasinda israrci davranmayan ve ekipler arasi calisan
gegislerinin rahat bir sekilde saglanabildigi bir sistem olarak ele almaktadir. Bir diger boyut
olan hiz ise; siirekli gelisim ve degisim gosteren diinya sartlarina erkenden ve etkili
miidahalelerde bulunma durumu olarak tanimlanmaktadir (Akkaya ve Tabak, 2018: 206). Son
boyut olan degisim odakliligin tanimina baktigimizda ise; Herakleitos’un “her sey siirectedir
ve higbir sey oldugu gibi kalmaz” sézii ile tammlayabilmekteyiz (Ozkara, 1999: 7). Degisim,
olumlu ya da olumsuz bir taraf belirtmeksizin olasit kosullarin tamaminin ya da bir kisminin
baska bir boyuta evirilmesidir (Demirgil ve Antalyali, 2017: 128). Giiniimiiz sartlarinda hem
orgiit i¢i hem de orgiit disi faaliyetler siirekli olarak degistigi i¢in degisim kavrami orgiitler i¢in
vazgegilemez bir olgu haline gelmistir. Bu nedenle giiniimiiz otel yoneticileri kargilagtiklari
degisimlerle bas edebilmek i¢in siirekli olarak bir ¢aba igindedirler. Bu sartlar altinda 6rgiitler
rakiplerine karsi fark yaratabilmek icin siirekli olarak kendilerini daha ileriye tasiyabilecek
degisimleri takip edip, uygulamak durumundadirlar (Tunger, 2011: 58).

2.2. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme, sosyal 6zdeslesmenin orgiitlerde giindeme gelmesi ile giin yiiziine ¢ikmis
bir kavram oldugu i¢in ilk olarak sosyal 6zdeslesmeden bahsedilmesi gerekir (Karabey ve
Iscan, 2007: 232). Sosyal 6zdeslesme kisinin kendisini bir topluluga ait hissetmesidir (Ashforth
ve Mael, 1989: 21). Baska bir ifade ile bireyin, kendisini toplulugun bir pargasi olarak
gdérmesinin yani sira ayni zamanda kendisini kim olarak gordiigiine ve nereye ait oldugunu
hissetmesine de yardime1 olur (Karabey ve Iscan, 2007: 232).

Sosyal 6zdeslesme kavramini temel alacak olursak orgiitsel 6zdeslesme, 6rgiit ¢aliganlarinin
kendilerini orgilite dayali biitiin olgular ile butiinlestirmesi ve kendilerini 6rgiite aitmis gibi
hissetmelerini saglayan bir siirectir (Riketta, 2005: 360). Bu siiregte kisinin kim oldugundan
bahsederken kullandig ifadeler ile oOrgiitii anlatirken kullandig: ifadeler benzer nitelikler
gosterir (Dutton vd., 1994: 239-243). Bireyin, kendisini orgiite ait olarak gormesi, orgiitten
bahsederken bulundugu yerden memnuniyetle bahsetmesi, giliniimiiz kosullarinda orgiitiin
geleceginde basar1 elde etmesi adina dnemli bir rol iistlenir (Iscan, 2006: 161). Orgiitsel
ozdeslesme; bireyin orgiitii ailesi olarak gormesi, 6rgiitiin amag ve hedeflerini kendi amag ve
hedefi olarak benimsemesi, ona gore hareket etmesi olarak nitelendirilmektedir (Hall vd., 1970:
176-177). Buchanan (1974: 533) ise orgiitsel 6zdeslesmeyi, bireyin orgiit ile arasinda duygusal
bir bag kurmasi, Orgiit yararina amaglar belirleyip, Orgiitlin misyon ve vizyonuna ayak
uydururken bu durumdan zevk almasi olarak tanimlamaktadir. Bagka bir ifade ile orgiitsel
0zdeslesme; is gorenin Orgiitiin her siirecinde orgiitiin yaninda oldugunu hissettirmesi, orgiite
her kosulda destek vermesi ve kendisi ile drgiitii bir biitiin olarak gérmesidir (Miller vd., 2000:
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629). Ayn1 zamanda orgiitsel 6zdeslesme bireyin kendisini ifade ederken durumunu 6rgiit ile
bagdastirmas1 (Rousseau, 1998: 217), orgiit kimligini kendi kimligiymis gibi benimsemesi
(Scott ve Lane, 2000: 6) ve orgiitiin genel durumundan, yapilan hatalardan veya yiikselislerden
kendine pay ¢ikarmasi olarak ifade edilmektedir (Mael ve Ashforth, 1992: 103). Orgiitler igin
calisanin gerceklestirdigi is kolu tizerindeki faaliyetleri Orgiitiin misyon ve vizyonu
dogrultusunda gerceklestirmesi énemli bir unsurdur. Ciinkii 6rgiitiin misyon ve vizyonunu
kendi misyon ve vizyonu ile biitiinlestiren galisanlar orgiitiin siirdiiriilebilir bagar1 elde etmesi
noktasinda dnemli bir etkendir (Aksoy Kiirii, 2021: 142). Bu durumda orgiit ile 6zdeslesmis
calisanlarin orgiit faaliyetlerini sekteye ugratacak faaliyetlerden kaginma, isten ayrilma niyetini
diisirme, sinik duygular besleme gibi 6rgiit zararina olabilecek bir¢ok etkeni minimum diizeye
indirdigi sOylenebilir. Buna istinaden oOrgiitii ile 6zdeslesmis calisanlarin performans, ise
adanma, uyum icinde c¢alisma, iletisim, orgilite olan baglilik ve giiven gibi Orgiit yararina
olabilecek bir¢ok etken diizeyini de arttirdig1 sdylenebilmektedir (Aksoy Kiirii, 2020: 642-652).
Ayn1 zamanda 0rgiitiin ¢ikarlart dogrultusunda hareket eden orgiit ile 6zdeslesmis ¢aliganlarin
ise katilimlarinda, bagliliklarinda ve gerceklestirdikleri isten tatmin olma diizeylerinde de artis
oldugu gozlenebilmektedir (Lee vd., 2015: 1060-1061). Bu baglamda bireyin sergilemis oldugu
bu davranislar otel isletmeleri i¢in de bilyiik bir 6neme sahiptir (Akbaba, 2018: 320). Otel
isletmelerinin ¢alisma prensipleri genel olarak insan iliskilerine dayali oldugu igin orgiitii ile
Ozdeslesmeyi basarmis bireyler ise olan baghliklarimi (Cakinberk vd., 2011: 89),
performanslarini (Erdogan Morgin, 2018: 10) ve bunlara bagl olarak orgiitiin verimliligini
(Kilig, 2010: 21) arttirarak basar1 elde edebilecegi kazamimlar elde etmelerine neden
olacaklardir. Ayni zamanda Orgiitsel O6zdeslesme diizeyi yiiksek olan bireyler Orgiitii
benimsedikleri i¢in isten ayrilma niyeti gostermeyeceklerdir (Cekmecelioglu, 2014: 26). Bu
durum c¢aligan sirkiilasyonunun fazla oldugu (Tuna, 2007: 48) otel igletmeleri igin ¢alisan devir
hizinin diismesi (Akova vd., 2015: 88) anlamina gelmektedir. Bu da otel isletmelerinin, yeni
gelen calisan igin gergeklestirilecek olan oryantasyon siirecinde gereksiz maliyetlerden
kaginilmasi ve ¢alisanin egitim siirecinde zaman kaybedilmemesi gibi birgok dnemli faktdriin
Oniine gegilmesine neden olacaktir (Tuna, 2007: 45).

2.3. ise Adanmishk

Adanmislik “bir seyle yogun olarak ilgilenmek veya kutsal saydig1 bir sey ugruna kendini feda
etmek iizere s6z vermek” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Bulunduklar1 orgiitlerde
adanmusliklart yiiksek olan c¢alisanlarin daha iretken olduklari tespit edilmistir. Ayrica is
gorenlerin is birakma, devamsizlik, stres gibi orgiit ile ilgili diger problemleri daha tolere
edilebilir bir sekilde karsiladiklar1 goriilmiistiir (Sonnentag, 2003: 519). Van Scotter ve
Motowidlo (1996: 526) ise adanmishig; bir varliga, ekibe ya da kisilere sadakat olarak
tanimlamaktadir. ise adanmuslik; kisinin kendisini is ile 6zdes duruma getirmesi olarak da ifade
edilmektedir (Keles, 2014: 98). Adanmighgin yapisindaki sadakat, kisinin igletme ile arasinda
iliski kurmasina, ortak misyon ve vizyon sinirlari igerisinde hareket etmesine neden olmaktadir
(Bozdemir ve Yolcu, 2014: 288; Sigri, 2007: 262). Ise adanmuslk kisinin ise alinmasiyla
baslayan; orgiite adapte olmasuyla, is birligi yapmasiyla gelisimini stirdiiren bir siiregtir (Giil,
2002: 38). Ise adanmuslik, tiikkenmislik kavramindan dogan bir kavramdir (Keles, 2014: 98).
Tiikenmis hisseden bireyler yaptig1 isten zevk alamayan, kendini isine veremeyen, mutlu
olmay1 basaramayan kisiler olarak tanimlanmaktadirlar (Keles, 2014: 98). Isine kendini adanmus
bireyler ise tilkenmisligin aksine yaptiklar1 is ile kendilerini bir biitiin olarak gdrmekte,
yaptiklar1 isten mutlu olan ve keyif alan davranislar sergilemektedirler. (Lodahl ve Kejner,
1965: 25). Ashfort ve Humphrey (1995: 110) ise adanmisligi bireyin “ellerini, aklini ve kalbini”
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isine vermesi olarak yorumlamaktadirlar. Yaptiklar1 ise kendini adanmus bireyler biitiin
benliklerini yaptiklar1 ise verirler ve iglerini hayatlarinin bir parcasi haline getirirler.
Calisanlarin isten aldiklart doyum noktalar1 diger ¢alisanlardan daha yiiksek seviyelerdedir.
(Dailey ve Kirk, 1992: 306).

Schaufeli vd. (2002: 75) ise adanmigligin alt boyutlarint dinglik, adanmiglik ve yogunlagma
olarak ele almislardir. Dinglik; bireyin fiziken ruh halini yiiksek tutmasi ve olast zorluklara
karsi istekli bir sekilde bas etmeye galismasi olarak tanimlanir. Yavan (2016: 281) dinglik
kavramini, bireyin ¢alisma performansini sergilerken kendini yorgun hissetmemesi, adapte
olmus bir sekilde biitiin benligini isine vermesi olarak tamimlamaktadir. Adanmishk ise;
calisanin yaptig1 faaliyetlerle 6viinmesi, fark yaratmasi ve kendini ispatlama egilimi olarak
ifade edilir (Schaufeli vd., 2002: 74). Son boyut olan yogunlasma ise; kisinin giinliik hayatin
isleyisine igini de dahil etmesi, igini hayatiyla bir biitiin haline getirmesi olarak ifade
edilmektedir. Bagka bir ifade ile yogunlasma, c¢aliganin isini gerceklestirirken isine adapte
olmus bir sekilde hareket etmesi ve dikkatinin dagilmasina engel teskil edebilecek faaliyetlere
kendini kapatmasidir (Schaufeli vd. 2002: 74-75). Turgut (2011: 156) ise yogunlagmayi,
bireyin faaliyetlerini sergilerken yaptigi isten haz duymasi, biitin dikkatini verdigi isini
birakmakta zorlanmasi olarak da tanimlamaktadir.

Alanyazin incelendiginde bir¢ok ¢alismada ise adanmiglik diizeyleri yiiksek olan galisanlarin
islerine O6zen gosterdikleri, c¢alistiklar1 siire boyunca dikkatlerini dagitmadan ve
performanslarim iist diizeyde tutarak hareket ettikleri goriilmektedir (Bakker vd., 2012: 555;
Vogelgesang vd., 2013: 405; Aybas ve Kasa, 2018:109; Asmadili ve Koéroglu, 2020: 1215;
Aydin vd., 2020: 66). Bununla birlikte adanmislik duygusu yiiksek olan ¢alisanlarin pozitif
yaklasimlar sergileyerek orgiit yoneticileri ile uyum ic¢inde hareket edecekleri tespit edilmistir
calisma kosullarin1 daha kolay gbz ardi edebilmekte ve sadece Orgiit yararina olabilecek
davranislar sergilemektedir. (Ozyilmaz ve Siiner, 2015: 148; Rich vd., 2010: 618-62). Bahsi
sahiptir (Tecimen, 2020: 1). Ciinkii ¢alisanlarin ise adanmislik diizeylerinin yiiksek olmast otel
isletmeleri i¢in 6nemli getiriler saglamaktadir. Bu getiriler; ¢alisanin sergiledigi performansin
artmasi, ¢aligan devir hizinin azalmasi, gergeklestirdigi isi benimsemesi ve galistig1 isten mutlu
olmasi olarak siralanabilir (Aydin vd., 2020: 66). Ayn1 zamanda ise adanmislik diizeyleri
yiiksek olan galisanlar, yiiksek performans sergileyecekleri icin hem maliyet agisindan hem de
verimlilik agisindan 6nem tegkil etmektedir (Cho vd., 2009: 374; Park vd., 2018: 976; Isik ve
Kama, 2018: 398).

2.4. Cevik Liderlik Davramsi, Orgiitsel Ozdeslesme ve ise Adanmishk Arasindaki iliski

Otel igletmelerinde algilanan liderlik tarzi ¢alisanin orgiitsel 6zdeslesme ve ise adanmislik
diizeyleri iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Cilinkii igverenlerin algiladiklar liderlik tarzi,
calisganin Orgiit icerisindeki ise yaklasim bi¢imini, davraniglarii ve performansini
etkilemektedir (Tekin, 2018: 344). Bu durumda otel isletmeleri yoneticilerinin, globallesen
diinya sartlarina ayak uydurabilmek igin Orgiit ile biitiinlesen, orglitiin amag¢ ve hedeflerini
kendi amag¢ ve hedefleriymis gibi benimseyen, orgiite karst sadakat duygusu tasiyan ve
O0zdeslesmenin ve ise adanmishigin Onemini arttirmaktadir. Giiniimiiz sartlarinda otel
isletmeleri, calisanlarindan Orgiite sadik bireyler olmalarini, islerini sevmelerini ve
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performanslarini stirekli olarak yiiksek tutmalarini beklemektedirler (Eren ve Titizoglu, 2014:
280).

Yapilan literatiir taramast sonucunda cevik liderlik davranisinin hem oOrgiitlerde hem de
akademik alanda yeni bir kavram olmasindan kaynakli olarak (Ozdemir, 2020: 97), &rgiitsel
O0zdeslesme ve ise adanmislik diizeyleri lizerindeki etkisini arastiran fazla calismaya
rastlanilmamigtir. Ancak kuramsal yapida belirtilen ¢evik liderlik 6zelliklerine bakildigi zaman
caligsanlarin misyon ve vizyonunu olusturan, bu olusumlart 6rgiitin ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda degistirebilen ve bu siiregte ¢alisanina kocluk yapabilen doniisiimcii liderlik
tarzinin (Arslantas ve Pekdemir, 2007: 277), orgiitiin biitlin sorumlulugunu alan ve ayni
zamanda stratejik diisiinme yetenegine sahip olarak orgiitiin gelecegini sekillendiren stratejik
liderligin (Ugurluoglu ve Celik, 2009: 129) ve gevreyi analiz edebilen, ¢cevre sartlarina gore
vizyon olusturabilen ve bu vizyonu ulasilabilir hale getirebilen vizyoner liderligin (Demir vd.,
2020: 556) biraz da olsa bir bakima g¢evik liderlige benzedigi sdylenebilir. Belirtilen ifadeler
neticesinde ¢evik liderlige yakin liderlik tarzlari olan doniisiimcii liderlik, stratejik liderlik ve
vizyoner liderligin oOrgiitsel Ozdeslesme ve ise adanmiglik diizeyleri tizerindeki etkisi
aragtirtlmistir. Bunlardan ilki olan doniigiimcii liderlikte; alanyazin incelendiginde Podsakoff
vd. (1990: 112) yaptiklar1 arastirma sonucunda doniisiimcii liderlik tarzim benimsemis
liderlerin, ¢aliganlari i¢in 6rgiitiin misyon ve vizyonunu benimsemelerini istemelerinin 6rgiitsel
Ozdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigini ifade etmektedirler. Chreim (2002: 1119)
gerceklestirmis oldugu calismada isletme liderlerinin, orgiitiin gelecegi adina tasarladiklar
degisim planlarini sorunsuz bir sekilde ilerletebilmek igin Orgiitii benimsemis caliganlara
ihtiya¢g duymalar1 gerektigini ve bunun igin calisanlarina giiven duygusunu asilamalari
gerektigini ifade etmistir. Arastirma sonucunda liderlerin, oOrgiitsel 6zdeslesmenin
gerceklesmesi adina sergiledikleri tutum ve davranislarin Orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif
anlamda etkiledigi tespit edilmistir. Epitropaki ve Martin (2005: 571) ise yapmis olduklar1
caligsmada doniistimcii liderin ¢alisanlariyla birebir ilgilenmesinin, adalet sistemine dayal1 bir
sistem olusturmasinin ve ¢alisanlarmin istek ve ihtiyaglarmi karsilamasmin o6rgiitsel
O0zdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Genel olarak alanyazin
incelendiginde doniisiimcii liderligin orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir (Glad ve Blanton, 1997: 566; Gakovic, 2002: 13; Demir ve Okan, 2008: 76). Stratejik
liderlige bakildiginda ise; Giilliice ve arkadaslari (2019: 38-43) gergeklestirmis oldugu,
telekomiinikasyon sektoriinde c¢alisan 369 calisanin stratejik liderlik anlayisinin Grgiitsel
Ozdeslesme ve isten ayrilma niyeti ile iligkisini 6l¢meye ¢alistiklar: ¢alisma sonucunda stratejik
liderligin alt boyutlarindan biri olan yonetsel stratejik liderlik hari¢ geri kalan alt boyutlarin
orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli derecede etkiledigini ifade etmislerdir. Ak¢a (2020: 215-218)
ise havacilik isletmesindeki 329 ¢alisan ile gergeklestirmis oldugu ¢alisma sonucunda stratejik
liderlik anlayisinin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit
etmistir. Son olarak vizyoner liderlik ile ilgili alanyazin incelendiginde Iscan ve Tanribil’in
(2016: 1028) vizyoner liderlik davranislarinin caliganlarin orgiitsel bagliliklarina ve adalet
algilarina etkisini arastirdiklar1 ¢alisma sonucunda liderin sahip oldugu vizyonu net bir sekilde
ortaya koymasinin, astlari ile iletisim halinde olmasinin ve yeri geldiginde calisanlara da
sorumluk vermesinin orgiitsel baglilig1 anlamli ve pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir.
Erdogan Morgin (2018: 15) ise Antalya’da bulunan bes yildizli otel c¢alisanlar1 ile
gergeklestirmis oldugu calisma sonucunda ekibi ile birlikte hareket eden, ekibine ilham veren
ve belirli bir vizyona sahip olan vizyoner liderlik tarzin1 benimsemis liderlerin Orgiitsel
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O0zdeslesmeyi anlamli yonde etkiledigini tespit etmistir. Tiim bu c¢aligmalar neticesinde
asagidaki hipotez gelistirilmistir:

HI1: Otel calisanlarinin yoneticilerinde algiladiklar1 ¢evik liderlik davranisinin c¢alisanlarin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ayni sekilde ige adanmuglik ile ilgili alanyazin incelendiginde Ghadi ve digerlerinin (2013: 537-
539) gerceklestirdikleri arastirmada doniisiimcii liderlik tarzini benimsemis yoneticilerin,
calisanlarin ige baglilik diizeyleri iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu ifade
edilmigtir. Coskuner ve Sentiirk (2017: 186) ise AVM ‘de ¢alisan 200 ¢alisanin doniisiimcii ve
istismarci liderlik algilarinin ige adanmuglik lizerine etkilerini aragtirdiklari ¢alisma sonucunda;
liderlerin ekip ruhuyla hareket etmelerinin, ekibi ile ortak misyon ve vizyona sahip olmalarinin
calisanlarin ige adanmiglik diizeylerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini tespit etmiglerdir.
Cevik liderlik ile benzer yaklasimlar sergileyen bir diger liderlik tarzi olan stratejik liderligin
ise ise adanmislik diizeyi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir
(Kasap, 2020: 4359). Akga (2020: 215) da havacilik isletmesinde 329 kisi ile gergeklestirmis
oldugu caligmada, stratejik liderlik algisinin ise adanmislik {izerinde anlamli ve énemli bir
etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Son olarak vizyoner liderlige bakildiginda yapilan
arastirmalarda vizyoner liderlik anlayisinin ise adanmishigi anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir (Baltaci vd., 2014: 59; Koger ve Bostanci, 2021: 133). Koger (2021: 83) kamu
okullarinda g¢alisan 1323 dgretmen ile gerceklestirmis oldugu c¢alismada okul yoneticilerinin
benimsemis olduklar1 vizyoner liderlik tarzlari ile 6gretmenlerin ise tutkunluklari arasinda
anlamli ve pozitif bir iligski oldugunu tespit etmistir. Tiim bu ¢aligmalar neticesinde agagidaki
hipotez gelistirilmistir:

H2: Otel ¢alisanlarinin yoneticilerinde algiladiklar: ¢evik liderlik davraniginin ¢aliganlarin ise
adanmuslik diizeyi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Otel calisanlarinin ige adanmiglik diizeylerinde orgiitsel 6zdeslesmenin etkisi aragtiran
caligmalara bakildiginda, Karanika- Murray ve arkadaslari (2015: 1025) gergeklestirmis
olduklar1 arastirma sonucunda ise adanmislik ve Orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki oldugunu ifade etmislerdir. Akdas ve Akdemir (2019: 339) ise, 843 belediyede
calisani ile gerceklestirmis olduklari ¢aligma sonucunda ise adanmuslik ve orgiitsel 6zdesleme
arasinda pozitif bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Aksoy Kiirii ve Erdil (2021: 110) de ise
adanmiglik ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yaptiklart meta
analiz ¢aligmasinda, calisanin is kolu iizerinde gerceklestirdigi faaliyetleri benimsemesinin ve
kendi icerisinde anlamlandirmasinin orgiit ile 6zdeslesmesi ile dogru orantili oldugunu ve
calisanin orgiit faaliyetlerini kendi igini benimsedigi gibi benimsemesini sagladigini ifade
etmiglerdir. Bununla birlikte elde edilen sonuglara gore ise adanmuslik ile 6rgiitsel 6zdeslesme
arasinda giiclii bir iliski vardir. Tiim bu ¢aligmalar neticesinde asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3: Otel calisanlarinin ise adanmiglik diizeylerinde orgiitsel 6zdeslesmenin anlamli bir etkisi
vardir.

Algilanan liderlik davraniglarinda galisanlarin  Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde ise
adanmisligin araci roliinii arastiran ¢aligmalara bakildigi zaman ise, Korkmaz (2018: 235) kamu
ve Ozel sektordeki 1032 calisan ile gergeklestirdigi calisma sonucunda algilanan liderligin
orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinde ise tutkunlugun kismi aract role sahip oldugunu tespit
etmigtir. Liderin benimsemis oldugu yaklasimlar ¢aliganin kendisini giivende hissetmesini
saglamaktadir. Bu nedenle pozitif yaklagimlar sergileyen calisanin ige olan tutkusu artmakta ve
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bunun sonucunda 6rgiit ile 6zdeslesme diizeyi de artis gdstermektedir. Bayram (2019: 321) ise,
kamu hastanelerinde ¢alisan 427 saglik ¢aliganin ile gergeklestirmis oldugu calisma sonucunda
ise adanmisligin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde kismi araci role sahip oldugunu ifade etmistir
Tim bu caligmalar neticesinde asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H4: Otel calisanlarinin yoneticilerinde algiladiklart ¢evik liderlik davraniginin ¢aliganlarin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri lizerindeki etkisinde ise adanmisligin araci roli vardir.

Elde edilen bulgular neticesinde ¢evik liderlik davranisinin ise adanmuslik ve Orgiitsel
ozdeslesme diizeyleri lizerindeki etkisini arastirmaya yonelik olusturulan model su sekildedir:

Ise
Adanmighik

Cevik
Liderlik

Orgiitsel
Ozdesles

H3

Sekil 1. Simgesel Model

3. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin amaci ve 6nemi agiklanmis olup, arastirmada kullanilan veri toplama
aracina, arastirmanin evren ve drneklemine dair bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Uretim ve tiiketim faaliyetlerinin senkronize bir sekilde hareket ettigi otel isletmelerinin yiiksek
verimlilik elde edebilmek adina, c¢alisanin gerekli ihtiyaglarini karsilayabilecek, gerekli
duyulan anlarda ¢alisanin yaninda oldugunu hissettirebilecek liderlik tarzlarini benimsemeleri
gerekmektedir (Tekin, 2018:344). Bagka bir ifade ile liderin, orgiit igerisinde gerceklesen
caligmalan siirdiiriirken alisilagelmisin disina ¢ikan ve bilgi akisim siirekli giincel tutabilen
¢evik liderlik davranislar1 sergilemesi Orgiitiin rekabet ortaminda fark yaratabilmesi adina
biiyiik bir etkiye sahiptir (Fachrunnisa vd., 2020: 72). Isgérenler, otel isletmelerinin yapisi
geregi oOrgiit igerisinde yliksek performans sergileyebilmek adina yiikksek bir tempoyla
caligmaktadirlar. Buna bagli olarak calisanlarin otel igerisinde yapmaktan yiikiimlii olduklari
faaliyetleri yerine getirirken enerjik olmasi, sorumluluklarina bagli olmasi, ise adanmislik ve
ozdeslesme diizeylerinin yeterli seviyelere ulagsmis olmasi beklenir (Ercan, 2019: 3). Bu
nedenle liderlerin, ¢alisanin ihtiya¢ duydugu anda yaninda olmasi, istek ve ihtiyaglarim tespit
etmesi, onlarin gelisimini desteklemesi ve yardimci olmasit 6nem teskil etmektedir (Cevik ve
Kozak 2010: 85). Yapist geregi otel isletmelerinde c¢alisanlar, belirlenen misyonu
gerceklestirmeye c¢alisirken yogun bir sekilde emek sarf etmektedirler. Bu nedenle, otel
calisanlarinin faaliyetlerini gerceklestirdikleri sirada yaptiklart ise motive olmus bir sekilde,
zevk alarak, hem kendini isine adamis hem de orgiit ile 6zdeslesmis bir sekilde yiiksek
performans sergilemeleri gerekmektedir (Giirlek, 2018: 4). Aksi durumda kendilerinden
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beklenilen faaliyetleri gerceklestirirken sikint1 yasayabilirler (Cinnioglu ve Sagli, 2019: 1771).
Ciinkii ¢alisanlarin ise adanmislik ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri, orgiitler i¢in dnemli bir
husus olan galisanin zevk almasinda (Yeh, 2013: 228), yaptiklari isi benimsemesinde (Eyiusta,
2015: 74) ve bireyin kendisini orgiit ile bir biitiin haline getirmesinde (Riketta, 2005: 361)
onemli bir etkiye sahiptir. Ayni zamanda ise adanmislik ve 6zdeslesme diizeyleri yiiksek olan
calisanlarin drgiite bagliliklarmin (Ozyilmaz ve Siiner, 2015: 149), érgiitii benimseme (Aktas,
2019: 65) ve is tatmini (Bayram, 2019: 330) diizeylerinin artmast hem performanslarini
yiikselterek verimliliklerinin artmasina neden olacaktir hem de bu degerlere sahip ¢alisanlar
isten ayrilmay1 diisiinmedikleri i¢in ¢alisan devir hiz1 diisiik olacaktir (Tuna, 2007: 45) ¢alisan
devir hizinin diisiikk olmasi da oryantasyon siirecine tabi tutulacak her c¢alisan i¢in Orgiitii
yapilmasi gereken harcamalardan uzak tutarak, orgiitiin gereksiz maliyetlerden kaginmasi
noktasinda &nem arz etmektedir (Askin, 2014: 12). Isgorenlerin bu tarz yaklasimlar
sergileyebilmesi de otel isletmeleri yoneticilerinin benimsedikleri yaklasimlardan
etkilenecektir. Alanyazinda ise adanmislik ve orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili ¢aligmalar olmasina
ragmen, cevik liderlik tarzinin ise adanmislik ve Orgiitsel 6zdeslesme tizerinde etkisini
incelemeye yonelik fazla calismaya rastlanilmamistir. Otel isletmelerinde miisterilerin
calisanlar ile siirekli diyalog halinde olmasi nedeniyle yoneticilerin algiladiklar: liderlik tarzi,
calisanlarin ise adanmiglik ve 6zdeslesme diizeyleri iizerinde daha fazla 6nem teskil etmektedir.
Bu aragtirmanin amaci otel c¢alisanlarinin yoneticilerinde algiladiklar1 ¢evik liderlik
davramsinin ise adanmslik ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyi lizerindeki etkisini tespit etmektir.

3.2. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket Iskenderun Teknik
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi kurulundan 17/12/2021 tarihli 39366 sayil yazi
ile onay alindiktan sonra Aralik 2021- Ocak 2022 tarihleri arasinda online olarak yapilmustir.
Iki boliimden olusan anketin ilk boliimii degiskenlere yonelik bireylerin liderlik algisi,
ozdeslesme ve ise adanmislik diizeylerini 6lgmek i¢in begli likert seklinde derecelendirilmistir
(1 Kesinlikle Katilmiyorum-5 Kesinlikle Katiliyorum) ifadelerden, ikinci boliimii ise
demografik sorulardan olugsmaktadir. Toplamda 419 anket elde edilmistir.

Cevik Liderlik Olcegi: Arastirmada gevik liderligi lgmek amaciyla Akkaya ve arkadaslari
(2020) tarafindan gelistirilen giivenilirlik ve gegerliligi saglanmis olan ¢evik liderlik 6lgegi
kullanilmistir. Olgek sonug odakli (8 ifade), takim odakl (8 ifade), yetkinlik (5 ifade), esneklik
(§ ifade), hiz (3 ifade) ve degisim odakli (3 ifade) olarak adlandirilan alt1 alt boyuttan ve otuz
iki ifadeden olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadelerden bazilar su sekildedir; “Calisanlarin
yaraticilik ve kesif odakli davraniglarini gelistirmeleri i¢in uygun ¢alisma ortamini yaratir”,
“Cevresel ve teknolojik degisimlere firmamizi 6nceden hazirlar”, “Yeni ¢ikan teknolojik
iirtinleri ve hizmetleri firmamiza uyarlayacak bilgi, beceri ve yetenege sahiptir.”

Ise Adanmislik Olgegi: Arastirmada katilimeilarin ise adanmislik diizeylerini dlgmek icin ise
Schaufeli ve Bakker (2003) tarafindan gelistirilen ve Ozkalp ve Meydan (2015) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan ve birgok ¢alismada da kullanilan gegerliligi ve giivenilirligi saglanmis
olan (Merig vd., 2019; Cinnioglu ve Sag¢l, 2019; Kili¢ vd., 2020) ise adanmislik 6l¢eginin kisa
versiyonu kullanilmustir. Olgek, dinglik (3 ifade), kendini adama (3 ifade) ve yogunlasma (3
ifade) olarak adlandirilan ii¢ alt boyuttan ve dokuz ifadeden olusmaktadir. Olgekte yer alan
ifadelerden bazilar1 su sekildedir; “Isimi yaparken kendimi giiglii ve ding hissederim”, “Yogun
bir sekilde ¢alisirken kendimi mutlu hissediyorum”, Yaptigim isten gurur duyuyorum.”
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Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Son olarak orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin belirlenmesinde ise,
Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve pek ¢cok arastirmada da kullanilan gecerliligi
ve giivenilirligi saglanmis olan (Turung ve Celik 2010; Eker, 2015; Fettahlioglu, 2015; Kerse
ve Karabey, 2017) orgiitsel 6zdeslesme dlgegi kullanilmustir. Olgek tek boyut olarak 6 ifadeden
olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadelerden bazilar1 su sekildedir; “Biri calisigim kurumu
elestirdiginde, kendime hakaret edilmis gibi hissederim”, “Biri ¢alistigim orgiit i¢in 6vgii dolu
sozler soylediginde kendime iltifat edilmis gibi hissederim.”

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirma evreni olarak Antalya ilinde bulunan bes yildizli otellerde calisanlar secilmistir.
Antalya ilinin se¢ilme nedeni ise iilkemizde otel sayist bakimindan en fazla otele sahip bolge
konumunda olmasidir (Turan, 2021: 48). Ayn1 zamanda bolgede bulunan otellerin kurumsal bir
yaptya sahip olmalarindan dolay: da tercih edilmistir. Arastirmanin 6rneklemini ise bdlgede
yer alan bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlari olusturmaktadir. Antalya ilinde 2021 tarihi
itibariyle Turizm ve Kiiltiir Bakanlig1 verilerine gore turizm igletme belgeli toplam 219 bes
yildizli otel varligim siirdiirmektedir (Antalya Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii, 2021).
Arastirmada mesafe, maliyet ve zaman faktorlerinden dolayr evrenin tamamina ulagilmasi
mimkiin olmadig1 igin belirlenen evren {izerinden 6rneklem alma yolu tercih edilmistir.
Antalya ilinde bulunan bes yildizli otel isletmelerinde yaklasik 628 bin yatak bulunmaktadir
(AKTOB, 2020). Bes yildizli otel isletmelerinde 3,08 yatak basina 1 calisan diismektedir
(TUROFED, 2010). Bu baglamda Antalya ilinde bulunan bes yildizl1 otellerde galisan sayist
ortalama 203,896 kisidir. Evren sayisinin sinirsiz evren olarak kabul edilmesinden dolayr (N>
10.000) orneklem biiyiikliigii 384 kisi olarak belirlenmistir. Kisi sayisinin tam olarak
bilinmemesinden dolayi tesadiifi olmayan 6rneklem yonteminden kolayda drneklem yontemi
kullanilmistir. Aragtirmanin amacini gergeklestirmek icin Antalya merkez, Alanya, Muratpasa,
Fenike ve Manavgat ilgelerinde faaliyet gosteren bes yildizli otel ¢alisanlarindan Aralik 2021-
Ocak 2022 tarihleri arasinda anket yontemi ile veriler toplanmustir. Veriler online olarak
toplanmis olup, anket linki bahsi gegen otel yoneticilerine mail yoluyla iletilmistir. 433
anketten geri doniis saglanmig ancak eksik ve hatali anketler gikarilarak toplamda 419 anket
analize dahil edilmistir.

Orneklemdeki katilimeilarin %61°i erkek, %57’si bekar, % 43’ii 1978-1994 tarihleri arasi
dogumlu, % 37’si lisans mezunudur. Bununla birlikte katilimcilarin % 59’u yiyecek icecek
boliimiinde gérev yapmakta, % 46’s1 ayni orgiitte 1-5 yildir galismakta ve % 64°{i 2827-4500
TL arasi gelir elde etmektedir

4. ANALIZ VE BULGULAR

Aragtirmada verilerin analizleri yapilmadan &nce verilerin normallik varsayiminin belirlenmesi
icin Olgeklerin Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) katsayilart hesaplanmistir.
Sonuclarin yer aldig: tablo 1 incelendiginde Carpiklik ve Basiklik degerlerinin +1,5 ve +1,5
arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore verilerin normal dagilima sahip oldugu
ifade edilebilir (Siiriicii vd. 2021: 14).
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Tablo 1. Degiskenlere Yonelik Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Olgekler Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Cevik Liderlik ,235 -1,140

Ise Adanmishik -,424 -,243

Orgiitsel Ozdeslesme -,128 -1,282

Cevik liderlik ve ise adanmiglik 6lcegine yonelik ikinci diizey, orgiitsel 6zdeslesme dlcegine
yonelik ise birinci diizey dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Cevik liderlik 6l¢eginin faktor
analizi yapilirken modelin uyum iyiligi degerlerini yiikseltmek i¢in yiliksek seviyede olan
diizeltme indeksleri birbirlerine baglanmistir (el ile e2). Tablo 2°de yer alan analiz sonuglarina
bakildiginda ¢evik liderlik Slgeginin kabul edilebilir uyuma, ise adanmislik ve orgiitsel
0zdeslesme Olgeklerinin ise iyi uyum degerlerine sahip oldugu goriilmektedir (Meydan ve
Sesen, 2015).

Tablo 2. Olceklere Yonelik DFA Sonuclar

Olcekler CMIN/df | RMSEA | GFlI CFl | AGFI Sonug¢

Cevik Liderlik 3,19 0,06 0,89 |09 | 0,89 Kabul  Edilebilir
Uyum

Ise Adanmighk 2,38 0,05 0,90 0,97 0,93 Tyi Uyum.

Orgiitsel Ozdeslesme 2,59 0,06 091 | 0,97 | 0,9 Iyi Uyum.

Dogrulayici faktor analizi neticesinde dlgeklerin yapi gegerliligi belirlendikten sonra yakinsak
gegerlilik (ortalama agiklanan varyans-AVE ve birlesik giivenilirlik-CR) ve giivenirlilik
(Cronbach’s Alpha) tespit edilmis ve sonuglar tablo 3’te verilmistir. AVE degerlerinin 0,50’den
ve CR degerlerinin ise 0,70’den biiylik olmasi Olgeklerin gegerliliginin saglandigini
gostermektedir (Yaslioglu, 2017: 82). Bununla birlikte ¢evik liderlik 6lgeginin Cronbach’s
Alpha degerinin (a)=0,848, ise adanmislik 6lgeginin ,901 ve orgiitsel 6zdeslesme Slgeginin ise
,877 olmasi arastirmada kullanilan 6lgeklerinin giivenilir (Cronbach’s Alfa > 0.70) oldugunu
gostermektedir (Nunnally, 1978).

Tablo 3. Ol¢eklerin Giivenirlilik ve Gegerlilik Analizleri

Olgekler AVE CR Cronbach’s Alpha
Cevik Liderlik ,614 ,811 ,848
Ise Adanmiglik ,701 ,878 ,901
Orgiitsel Ozdeslesme ,662 ,894 877

Katilimeilarin degiskenlere yonelik algi diizeylerini belirlemek amaciyla ifadelere verdikleri
cevaplarin ortalamalart hesaplanmis ve sonuglari tablo 4’te verilmistir. Sonuglar incelendiginde
katilimcilarin ¢evik liderlik (3,02), ise adanmuiglik (3,18) ve 6zdeslesme (3,01) diizeylerinin orta
seviyede oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasindaki iligskiye yonelik korelasyon analizi
sonuglarina bakildiginda ise gevik liderlik ile ise adanmishik (r=,354; p=<0,01) ve oOrgiitsel
6zdeslesme (1=,760; p=<0,01) arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Yine
aym sekilde ise adanmislik ve orgiitsel 6zdeslesme (1=,585; p=<0,01) arasinda da pozitif yonlii
ve anlamli bir iligki oldugu gortilmektedir.
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Tablo 4. Degiskenlerin Ortalama ve Koreldsyon Analizi Degerleri

Degiskenler n Ort. |ifade Cevik ise S")rgiitsel
Sayisi Liderlik |Adanmshk |Ozdeslesme

1-Cevik Liderlik 419 (3,02 |32 1

2-Ise Adanmishk 419 |3,18 |9 ,354** 1

3-Orgiitsel Ozdeslesme 419 (3,01 |6 ,760** ,585** 1

** p<.001 degerinde anlamli.

Sekil 2°de ¢evik liderlik algisinin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisine yonelik yol analizi
sonucu verilmistir. Sonug incelendiginde ¢evik liderlik algisinin &rgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif
yonde ve anlamli bir gekilde etkiledigi goriilmektedir (B: 0,771; p=<0,01). Bu sonuca gore
aragtirmada gelistirilen H1 hipotezi desteklenmistir.
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Sekil 2. Cevik Liderligin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisine Yonelik Yol Analizi

Calismanin teorik modelinin uyum iyiligi degerlerine bakildiginda modelin kabul edilebilir
degerlere sahip oldugu tespit edilmistir (y2(CMIN)=2751822; df=1021; y2(CMIN)/df= 2,695,
p=,000; GFI=0,961; CFI=0,969; TLI= 0,948; IFI= 0,964; RMSEA=0,072).
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Sekil 3. Cevik Liderligin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisinde ise Adanmishgin
Araci Etkisine Yonelik Yol Analizi
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Arastirmam modeline yonelik analizler yapilmadan 6nce degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
sorunun olup olmadig1 incelenmistir. Bu durum i¢in hesaplanmasi gereken unsur VIF (varyans
artis faktorii-variance inflation factor) degeridir. Analizler sonucunda VIF degerlerinin 3’ten
kiiciik ¢itkmasindan dolay: degiskenler arasinda ¢oklu bagint1 sorununun olmadigi sdylenebilir
(Biiyiikuysal ve Oz, 2016: 111). VIF analizinden sonra yol analizi yapilmis ve sonuglar asagida
verilmistir. Sekil 3 ve Tablo 5 incelendiginde ¢evik liderligin ise adanmislik (B: 0,407;
p=<0,01) ve ise adanmighgin orgiitsel dzdeslesme (B: 0,441; p=<0,01) {izerinde pozitif ve
anlaml bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Aragtirma modeline araci degisken olarak ise adanmisglik eklenmeden 6nce ¢evik liderligin
orgiitsel 6zdeslesmeyi dogrudan 0,77 oraninda etkiledigi ancak aract degisken eklendikten
sonra ise bu etkinin 0,59a diistiigii goriilmektedir. Baska bir ifade ile ¢evik liderligin orgiitsel
0zdeslesme iizerindeki dolayl etkisi 0,17°di, %95 giiven araliginda 0,109- 0,253 olarak elde
edilmis ve ortaya ¢ikan bu etki anlamli bulunmustur (p=<0,01). Cevik liderligin ise adanmiglik
aract degiskeni ile birlikte Orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki anlamli etkisinin azalmasi ise
adanmigligin kismi aracilik etkisine sahip oldugunu gostermektedir (Baron ve Kenny, 1986).
Analiz sonuglarina bakildiginda arastirmada gelistirilen H2, H3 ve H4 hipotezleri
desteklenmistir.

Tablo 5. Cevik Liderligin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisinde ise Adanmishgin

Araci Etkisine Yonelik

Sonug Degiskenleri

Orgiitsel Ozdeslesme | Ise Adanmshk

B SH B SH Alt Ust Diizey

Diizey
Cevik Liderlik (¢ yolu) ,970* ,116 ,801 1,201
R? ,595
B (Toplam Etki) J71*
Cevik Liderlik (a yolu) 372* ,076 ,126 ,350
R? 171
B ,407
Cevik Liderlik (c yolu) 147* ,096 ,109 ,253
Ise Adanmislik (b yolu) ,606 ,091
p (Dogrudan Etki) ,592*
R? 757
Dolayh Etki (Bootsrap ,179*
Etkisi)
** p<,005 degerinde anlaml.
5. TARTISMA

Calisanlarin ¢evik liderlik algilarinin 6rgiitsel 6zdeslesme ilizerindeki etkisinde ise adanmigligin
aract roliiniin varligini belirleyebilmek amaci ile gergeklestirilen aragtirmada otel isletmeleri
yoneticilerinin  benimsedikleri ¢evik liderlik anlayigiin ¢alisanlarin  ise adanmiglik
diizeylerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Yapilan arastirmanin sonucuna
bakildiginda otel igletmeleri yoneticilerinin ¢evik liderlik anlayisina sahip olmasi, otel
calisanlarinin  Orgiit icerisindeki ise adanmislik ve Orgilitsel Ozdeslesme diizeyini
arttirabilecektir. Téremen ve Yasan (2010: 29), tarafindan yapilan ¢alismada liderlerin yol
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gosterici olmasinin, belirli bir vizyon dogrultusunda ¢aliganlart yonlendirmesinin, her
calisaniyla 6zel olarak ilgilenmesinin ¢alisanda 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ve ¢alisanin
ise adanmishik diizeyini arttirdigi ifade edilmistir. Ghadi ve arkadaslar1 da (2013: 545),
gerceklestirmis olduklari calismada liderlerin, degisime karsi calisanlarin gerek yanlarinda
olarak gerek ihtiya¢ duyduklari egitimi almalarim saglayarak eksiklerini tamamlamalarina
olanak taniyacagi bir ¢aligma ortami sunmasinin ige adanmighigi pozitif yonde etkiledigini
belirtmislerdir. Coskuner ve Sentiirk (2017: 186) ise, liderlerin ¢alisanlar i¢in giiglii bir amag
belirleyip bu dogrultuda hareket etmesinin, galisaninin yaninda oldugunu hissettirmesinin ve
calisanin kendisini rahat bir sekilde ifade edebilecegi bir ortam sunmasinin ise adanmiglik
diizeyini arttirdigini ifade etmislerdir. Baska bir ¢calismaya bakildiginda Lai ve digerleri (2020:
7) liderin, calisanlarin kendilerini fark edebilmeleri i¢in ve gerceklestirdikleri is kolu {izerinde
daha profesyonel hareket etmeleri icin galisanlart desteklemesinin, motive etmesinin ve ekip
arkadaglar1 ile birlikte hareket etmeleri ic¢in tesvik etmesinin c¢aliganlarin islerini
benimsemelerine yardimei oldugunu ve ise adanmuglik diizeylerini arttirdigini belirtmislerdir.
Benzer bir sekilde Kasap (2020: 4359) liderin, g¢alisan performansini desteklenmesinin,
teknolojik gelismelerde ¢alisanin fikirlerini de dikkate almasinin ise adanmislik duygusunu
arttirdigini belirtmistir. Ayn1 zamanda otel isletmeleri yoneticilerinin, ¢aliganlarin haklarma
sahip ¢ikmasi, menfaatlerini gozetmesi ve ¢aliganin inandigi isler dogrultusunda hareket etmesi
icin desteklemesi ¢alisanlarin ise adanmislik diizeyini pozitif anlamda yiikseltebilecegi ifade
edilmigtir (Sarpbalkan, 2017: 67). Baska bir ifade ile ¢alisanlarin 6rgiit igerisinde teknolojik
gelismeler ile yakin temas halinde olmalarinin, yeni teknolojilerle ¢alismalarini
stirdiirmelerinin islerini daha keyifli hale getirdigini ve bu durumun ise adanmislik duygusunu
arttirdig1 belirtmislerdir (irge ve Sen, 2020: 2576). Buna bagli olarak kendini isine adamis
calisanin st diizey bir performans sergilemesi orgiitlerin verimligini arttirabilmekte ve
rakiplerine kars1 basar1 elde edilmesine yol agmaktadir (Giiven, 2020: 76). Ayrica liderin sahip
oldugu is gorme giidiisii, ¢aliganlarin ¢aligma azmini ve bagartya ulagma isteklerini de
arttirmaktadir. Genel olarak alanyazin incelendiginde de elde edilen verilerde, liderin ortak bir
amag dogrultusunda ekibini toplamasi (Coskuner ve Sentiirk, 2017: 176), olasi gevresel ve
teknolojik degisimlere kars1 ¢alisanlarim 6nceden hazirlamasi (Ozeroglu, 2019: 54) ve gerek
odillendirerek gerekse destekleyerek yaratici olmalart igin tesvik etmesi (Giliven, 2020: 79) ise
adanmislik diizeyini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Aragtirmada otel igletmeleri yoneticilerinin benimsedikleri ¢evik liderlik anlayisinin orgiitsel
0zdeslesme tlizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Chreim (2002: 1119),
gergeklestirmis oldugu arastirmada liderin, gelisime ve degisime agik olmasinin, ¢alisanda
giiven duygusu uyandirmasmin ve gerceklestirmis oldugu faaliyetlerle ¢alisanlara rol model
olmasinin, c¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini arttirdigini belirtmistir. Baska bir
caligmaya bakildiginda Epitropaki ve Martin (2005: 571), liderin bireysel olarak ¢alisanlari ile
ilgilenmesinin, gergeklestirilen faaliyetler izerinde ¢aliganlari ile birlikte hareket etmesinin ve
calisanlarin istek ve ihtiyaclarini karsilamasinin orgiitsel 6zdeslesmeyi arttirdigini ifade
etmislerdir. Iscan (2006: 173) déniisiimcii liderlerin, calisanlari ortak misyon ve vizyon
gercevesinde toplamasimin, c¢alisam1  kariyer hedeflerini gerceklestirmeye calisirken
desteklemesinin, ¢aliganin orgiite giivenini ve bagliligin1 arttirdigini, buna baglh olarak da
caliganlarin 6zdeslesme diizeylerinde anlamli ve pozitif yonde bir artisa neden oldugunu ifade
etmistir. Benzer bir ¢aligma gerceklestiren Moriano vd. (2014: 103) ise gerceklestirmis
olduklar1 ¢alismada liderin net bir dngdriiye sahip olmasinin ve bu 6ngérii dogrultusunda
¢alisanlarina rol model olmasinin, ¢alisanlarinin ihtiya¢ duydugu anlarda yaninda olmasinin,

2613



CINNIOGLU & ERTOGRUL

calisanlarin1 gerek oOdiillendirerek gerek terfi imkani sunarak yiikselmelerine olanak
saglamasinin orgiitsel 6zdeslesmeyi arttirdigini ifade etmislerdir. Giilliice ve arkadaslar1 (2019:
44) da liderin ¢alisanlari ile etkilesimde bulunurken sahip oldugu iletisim tarzinin ¢alisanlarin
orgiit ile 6zdeslesme diizeylerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ifade etmislerdir. Liderin
orgiit icin gerekli faaliyetleri gergeklestirirken bu siirece caligsanlar1 da dahil etmesinin,
yenilik¢i diigiince tarzi ve yaklagimi ile ¢aligsanlarin dikkatini ¢ekip rol model olmasinin,
¢aligsanin orgiit ile 6zdeslesmesinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

6. SONUC ve ONERILER

Yapilan ¢aligmanin amaci, ¢evik liderlik davranisinin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyine etkisinde
ise adanmishigin araci roliinii belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda ¢evik liderlik tarzinin
calisanin ise adanmuslik ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri iizerinde etkisini belirlemek amaciyla
veriler toplanip analiz edilmistir. Gergeklestirilen verilerin analizi sonucunda ¢evik liderlik
davranisinin ¢alisanin ise adanmiglik ve 6zdeslesme diizeyleri lizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu ve ayni zamanda ¢evik liderlik davraniginin c¢alisanlarin Grgiitsel
0zdeslesme diizeyleri iizerindeki etkisinde ise adanmisligin kismi araci role sahip oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen bulgularin sonuglarina gore otel isletmeleri yoneticilerinin, teknolojik
ve gevresel gelismeleri yakindan takip ederken bu siirece galisanlarini da dahil etmesi, 6rgiitiin
hedefleri dogrultusunda hareket ederken belirli bir vizyona sahip olmasi, kritik noktalarda
dogru miidahalelerde bulunmasi, ¢alisan ile siirekli olarak iletisim halinde olmas1 gibi ¢evik
liderlik davranisi sergilemesi ¢alisanin ise adanmuslik ve drgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde artis
saglamaktadir. Ayn1 zamanda ise adanmiglik ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri yiiksek olan
calisanlarin Orgiit adma yararli faaliyetlerde bulunduklari, isletme i¢indeki faaliyetleri
gerceklestirirken keyif aldiklari, 6rgiit icindeki olumsuz faaliyetlere dahi gogiis gerebildikleri
ve olumsuzluklart goz ardi edebildikleri goriilebilmektedir. Bu nedenle otel isletmeleri
yoneticilerinin benimsenmis oldugu ¢evik liderlik anlayisi otel isletmeleri i¢in biiyiik bir 6nem
arz edebilir. Cevik liderlerin, ¢alisan1 motive etmesi, ¢aligsana terfi imkani saglayip bu siirecte
desteklemesi, ekibi ile isbirligi i¢ginde olmasi gibi davranislar sergilemesi otel isletmelerinin
yararina olabilmektedir. Yapilan ¢alisma sonucunda elde edilecek bulgularin otel isletmeleri
yoneticilerinin benimsemis olduklari liderlik tarzinin 6nemini vurgulayarak, ise adanmiglik ve
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri iizerindeki etkisini gosterecek olmasi agisindan 6nemli oldugu
ifade edilebilir. Bu nedenle otel isletmeleri i¢cin dnemli olan ¢evik liderlik, 6rgiitsel 6zdeslesme
ve ise adanmislik kavramlarinin bir arada ele alinmis olmasinin alanyazina ve otel isletmesi
yoneticilerine katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Bu arastirma sektorel siirlilik kapsaminda otel sektdriinde gerceklestirilmistir. Isletme tiirii
kapsaminda ise, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’ na bagli, Antalya ilinde bulunan bes yildizl1 otel
isletmeleri ile smirlandirilmistir. Ayrica ¢alisma 2021- 2022 yilinda ankete katilan otel
isletmeleri ¢alisanlar1 ile gerceklestirildigi i¢in zaman simirhiligina sahiptir. Daha sonra
gergeklestirilecek c¢aligmalar turizm sektoriinde yer alan farklt O6rneklem kitleleri ile
gergeklestirilebilir. Ayn1 zamanda ¢evik liderlik davranisi baska degiskenlerle ele alinabilir ya
da ise adanmislik ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlar1 baska liderlik davraniglar ile ele alinarak
literatiire katki saglanabilir.
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