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Uzaktan Egitim Surecinde Kutuphanelerde Yeni Bir Hizmet Agi:
Kanita Dayali Psiko-Kutuphanecilik

Amac¢: COVID-19 pandemisi, toplumsal yasami olusturan sosyal, siyasal,
ekonomik, teknolojik ve kultlrel 6geleri etkisi altina almis ve yeni bir toplumsal
yasamin kapisini aralamistir. Bilim insanlarinin, COVID-19 sireciyle 6zdeslesen
“Artik hicbir sey eskisi gibi olmayacak!” soylemi de yeni toplumsal yasami
dogrular niteliktedir. Is yasami basta olmak tizere saglik, egitim, ekonomi, tarim
gibi yelpazesi genis bir degisim agini orgutleyen COVID-19 pandemisi, bu
alanlara yonelik yeni politikalarin belirlenmesi ve hizmet trafiginin yeniden
bicimlenmesini zorunlu kilmistir. Teknolojinin basat faktér oldugu bu degisim
surecinde her sektdérde oldugu gibi kUtiphaneler de birtakim aksiyonlar alarak
COVID-19 slireci ve sonrasini planlamaktadir. Oncelikle kullanici hizmetleri
orijininde yapilan planlamalarda, COVID-19 sonrasinda kitlphanecilikte yeni
vaklasimlar tartisiimalidir. Bu noktada, kullanici hizmetlerinin psikolojik boyutu
veni bir yaklasim olarak degerlendirilebilir Pandemi nedeniyle yuz yuze
gerceklestirilemeyen psikolojik danismanlik hizmetinde oldugu gibi kiitiphane
kullanicillarinin gereksinimleri de internetin sagladigi olanaklarla cevrimici
olarak karsilanmaktadir. Ancak, kullanicilarin demografik ve vyapisal
Ozelliklerinin birbirinden ayirimli oldugu dustunuldiginde kullanicilara verilen
hizmetlerin toptanci bir vyaklasimla siGrdiraldigt goézlenmektedir. Bu
baglamda, kutiphaneler gerek COVID-19 slrecinde gerekse sonrasinda
psikologlarla isbirligine giderek kullanici hizmetlerine yonelik birtakim
psikolojik olcekler gelistirmelidir.

Yontem: Belgesel kaynak analizi, Gozlem

Bulgular: Psikolojik dlceklerden elde edilecek bilimsel verilerin, kullanici hizmet
trafiginde kUtUphanelere vyol gosterici olacagi, bu calismanin da
kUtUphaneciligin  gelecegi acisindan yeni bir ekonomi vyaratacagi
dusunulmektedir.

Tartisma: Kuatiphane kullanicilarinin demografik ve yapisal 6zelliklerindeki
ayirimlar, yasam boyu ogrenme ve bilgi edinim sureclerine dogrudan etki
etmektedir. Bu etki faktoruni olcimlemek, kiatiphanelerde kullanic
nizmetlerini toptanci yaklasimlardan kurtarmak ve kanita dayali kullanic
naritalar  olusturmak psikolojik olceklerle olanakli olacaktir. Kutuphane
cullanicilarinin  psikolojik verileri bilgi hizmetlerinin gelecekteki vizyonunu
oelirleyecektir.

Anahtar sozcukler: Kanita dayali kituphanecilik, Psiko-Katuphanecilik, Kullanici
hizmetleri

Dipnotlar:

Psiko-Kutuiiphanecilik Nedir?

Katuphaneci-psikolog isbirligiyle, kullanicilarin
demografik ve yapisal 6zelliklerinin psikolojik metotlarla
Olceklendirilerek; kullanicilara bireysel ya da benzer
Ozellikteki bireylerin olusturdugu gruplara 6zgu hizmet
aginin  bilisim  teknolojileriyle modellenmesi ve
gelistiriimesi surecini orgltleyen calismalar
buttnltGguddar.

“Psikometrik yaklasim dogrultusunda arastirmalarda
kullanilan  psikolojik testlerin diger bilgi toplama
yontemlerine gore daha kolay uygulanabilmesi, objektif
olarak puanlanabilmesi, gecerli ve guvenilir gézlemler
vapmaya olanak saglamasi, bu 6lcme araclarinin siklikla
tercih edilmesinin nedenlerindendir.” !

“Kullanicinin bilgisi ve bilissel diuzeyde gerceklestirdigi
islemlerin aydinliga kavusabilmesi icin, kullanicinin
sistem bilgisi, dunya bilgisi, calistigi konu veya alan
bilgisi, bilissel islemler, bilissel yapisi tzerinde durulmali,
bunlarin bilgi arama davranisi Uzerindeki etkileri
arastiriimali ve bu dogrultuda modeller gelistirilmelidir.”?
Nitekim psikoloji alanindaki bilissel yaklasim, kisilik
farkhliklarinin insanlarin bilgi isleme sureclerindeki
farkhliklara bagh oldugunu ifade etmektedir. 3

“Kullanict” / “misteri” memnuniyeti bir kurumun
Toplam Kalite Yonetimi calismalarinda birincil derecede

Ooneme  sahiptir ve varilmak istenen hedef
konumundadir. Kutiphane ve  bilgi merkezleri,
“kullanicilarinin” /  “mdsterilerinin” bilgi ve belge

gereksinimlerini, onlari en Ust duzeyde memnun edecek
bicimde karsilayabildikleri oranda basarili  kabul
edilecektir. 4
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