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Keywords

Ozellikle emek yogun, personel devir hizinin fazla ve iiretimle tiikketimin es zamanh oldugu yiyecek
icecek igletmelerinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri isletmelerin basarisi lizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Bu nedenle isletme yoneticilerinin isletmenin amaglarini yerine getirirken, isletmeler
acisindan oldukca Onemli bir konu olan calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltict liderlik
davraniglar1 sergilemesi gerekmektedir. Bu arastirmamin temel amaci yiyecek igecek isletmeleri
calisanlarinin yoneticilerinde algiladiklan etkilesimci ve dondsiimei liderlik davraniglan ile isten
ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amaci gerceklestirmeye yonelik oncelikli
konuyla ilgili ayrintil1 literatiir taramasi yapilmis ve daha sonra amagli 6rneklem yontemi kullamlarak
Istanbul’da faaliyet gdsteren turizm isletme belgeli 1. sinif yiyecek icecek isletmelerindeki toplam 491
caligandan anket teknigi ile bilgi toplanmustir. Anket teknigi sonucunda elde edilen verilerin
analizinde; faktor analizi, ylizde ve frekans analizi, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmugtir.
Arastirma sonuglarma gore doniigiimeii liderlik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif, etkilesimci
liderlik ile isten ayrilma arasinda ise pozitif yonlil iliskiler tespit edilmistir.

Abstract
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* Sorumlu Yazar.

Especially in food & beverage establishments that are labor-intensive, which have high personnel
turnover rate and simultaneous production and consumption, employees' intention to quit the job has
a significant impact on the success of enterprises. Therefore, while accomplishing the objectives of
the enterprise, business managers should exhibit leadership behaviors that decrease the employees’
intention to quit the job, which is a very important issue for the enterprises. The main aim of this
study is to examine the relationship between the food & beverage employees' perceived
transactional/transformational leadership behavior of their managers and their intention to quit the
job. In order to achieve this aim, firstly, a detailed literature survey on the subject was made and then
by using the purposeful sampling method, information was gathered from a total of 491 employees
working in the firstclass food and beverage companies operating in Istanbul with the tourism
operation licence. Factor analysis, percent and frequency analysis, correlation and regression analysis
were used in the analysis of the data obtained as a result of the survey technique. According to the
results of the study, a negative relationship was found between transformational leadership and the
intention to quit.
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GIRIS

Uretimle tiiketimin ayn1 anda gerceklestigi, emek yogun ve personel devir hizinm yiiksek oldugu yiyecek igecek
isletmelerinde ¢alisanlarm isten ayrilma niyetleri isletmelerin basarisi {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bundan
dolay1 igletme yOneticilerinin isletmenin amaglarini yerine getirirken, isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli bir konu
olan calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltici liderlik davranmiglari sergilemesi gerekmektedir. Literatiir
incelendiginde liderlik ile ilgili bir¢ok tanimlamalarin yapildigi ve degisik liderlik teorilerinin gelistirildigi
goriilmektedir. Bu teoriler; 6zellik teorileri, davramgsal teoriler, durumsallik teorileri ve modern teorilerdir. Hangi
liderlik davraniglarimin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini azaltacagmin belirlenmesi 6nemli bir husus olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikler, davramssal ve durumsal liderlik teorilerinin zaman icerisinde etkinliginin azalmasi
nedeniyle modern liderlik teorileri kullanilmaya baslanmigtir. Ancak sektdriin yapisina baglh olarak sergilenen liderlik
davraniglarimin isletmeye ve buna bagli olarak personele etkisi isletmeden isletmeye farklilik gosterebilecektir.
Bundan dolay1 yoneticilerin benimsedikleri liderlik tarzlar1 yiyecek icecek isletmeleri ¢aliganlariin isten ayrilma
niyetleri farkli sekilde etkileyebilecektir. Bu ¢alismada modern liderlik tiirlerinden etkilesimci ve doniisiimeii liderlik
tarzlarinin isten ayrilma niyeti ile iligkisi ele alinmustir. Arastirma kapsaminda oncelikle ele alinan degiskenler
aciklanmus, literatiirden hareketle test edilmesi diisiiniilen temel iki hipotez gelistirilmis ve daha sonra Istanbul ilinde

faaliyet gosteren birinci sinif yiyecek igecek isletmeleri 6rnekleminde bir anket teknigi ile veriler toplanmustir.
KURAMSAL CERCEVE

Etkilesimci liderlik teorisi 1970’lerin sonunda J.M. Burns tarafindan ortaya atilmis ve basta B.M. Bass olmak
lizere daha sonra degisik arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Bu teori, herhangi bir isi yerine getirmek i¢in bir
lider ile grup iiyeleri arasinda, is ile ilgili karsilikli iliski ve liderin bu isi yerine getirirken sergileyecegi davranis
tarzlari lizerine kurulmustur (Kogel, 2014: 695). Erol ve Kéroglu (2013: 47) etkilesimci liderligi, “orgiitsel hedeflere
yonelik yiiksek performans karsiliginda, bireysel ihtiyaclarin giderilmesi yoluyla izleyicilerin motive edilmesini
iceren liderlik tarzi” seklinde tamimlamustir. Etkilesimei liderlikte; lider, takipgilerine belirli bir amaci
gerceklestirmeleri i¢in 6diil ya da ceza yontemini kullanmaktadir (Fernandes ve Awamleh, 2004: 66; Odumeru ve
Ifeanyi, 2013: 358). Etkilesimci liderlikte, ¢alisanlarin gorev ve yetkileri, kendilerinden beklenen performans,
liderlerine itaat ve gorevleri basarmalar1 sonucunda sahip olacaklar1 6diiller agik bir sekilde belirtilir. Yani etkilesimci
liderlik, lider ve takipgileri arasinda degisime dayalidir (Eren ve Titizoglu, 2014: 279). Genellikle bu liderlik tiiriinde
belirli bir igi yapmak i¢in bir araya gelen lider ile grup iiyeleri arasinda farkli davranis sekilleri gerceklesebilmektedir.
Bass’a (1999) gore, bu davramglar dort fakli boyutta gerceklesebilir. Bunlar; kosullu ddiillendirme, istisnalarla
yOnetim aktif, istisnalarla yonetim pasif ve serbest birakici liderlik boyutlaridir (Bass, 1999: 11; Antonakis vd., 2003:
265).

Dontistimcii liderligi, “takipgilerine yetki devri yapan ve orgiitsel hedefleri takipgileriyle birlikte belirleyen bir
liderlik ¢esidi” seklinde tanimlayan Bass (1990: 21), “doniisiimcii liderligin, liderlerin ¢alisanlarmin ¢ikarlarini
genislettiginde ve yiikselttiginde; grubun amaclarma ve misyonuna kars1 farkindalik yarattiginda ve grubun iyiligi

icin astlarinda orgiitiin ¢ikarimi kendi ¢ikarlarinin Oniinde tutma hissi uyandirdiklarinda, ortaya ¢iktigini” ifade
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etmektedir. Doniligiimcii liderlerin bu sonuglara; karizma, astlara ilham olma, astlarin duygusal ihtiyag ve isteklerini

kargilama gibi yollarla ulasabilecegini belirtmistir.

Eraslan (2004) doniistimcii liderligin 6zelliklerini “ortak vizyon olusturma ve paylasma, zihinsel uyarim ve
yaraticilik, karizmatik etkiye sahip olma, etkili iletisim ve yliksek motivasyon becerisi, degisimin temsilcileri olma,
duygusal dayaniklilik, cesaret, risk alma, giiclendirme (yetkilendirme), esnek yonetim anlayisi, giivenilirlik ve

Ozgiiven” seklinde belirtmistir.

Bass, doniisiimeii ve etkilesimcei liderlik modelleri igin yedi farkli boyut ortaya koymustur. Bunlar; kosullu
odiillendirme, istisnalarla yonetim, serbest birakici liderlik, karizma veya ideallestirilmis etki, bireysel ilgi, ilham
verme ve entelektiiel tesviktir (Bass, 1990: 22; Avolio vd., 1999: 441). ilk ii¢ boyut etkilesimci liderlik, son dort
boyut ise doniisiimcii liderlik boyutlaridir.

Isten ayrilma niyeti, bir ¢alisanin isinden ayrilma istegi, isini birakmay1 planlamasi ya da diisiinmesi siirecidir
(Mobley vd.,1979’den aktaran Lambert and Hogan, 2009: 98). Isten ayrilma niyeti calisanlarin istihdam
kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda gosterdikleri yikici ve aktif bir eylemdir (Rusbelt vd., 1988: 599). Isten
ayrilma, ¢alisanin isi fiilen birakmasi anlamima gelirken, isten ayrilma niyeti ise ¢alisanin isten ayrilma isteginin
davranigsal bir tutumu olarak ifade edilir (Menisa 2006’dan aktaran Telli vd., 2012: 138). Gaertner’a gore isten

ayrilma niyeti bir bireyin kendi inisiyatifi ile sosyal bir sistemden ¢ikma egilimidir (Gaertner, 1999: 479).

Calisanlarin isten ayrilma niyeti, bu niyetin ortaya ¢ikmasina neden olan davranislar ve isletmelere etkileri,
isletmeler i¢in 6nemli bir sorun teskil etmekte ve konuyla ilgili birgok arastirma yapilmasini neden olmaktadir (Porter
vd., 1973; Hwang ve Kuo, 2006, Tastan, 2012). Literatiir incelendiginde farkli sektorlerdeki liderlik davraniglari ile

isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok ¢alisma oldugu goriilmektedir.

Wells ve Peachey’in (2010: 23) liderlik davranislarinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini ortaya koymak
amactyla 208 spor kogu asistani iizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada etkilesimci liderligin isten ayrilma niyeti
iizerinde negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca bagli olarak etkilesimci liderlik

davranisinin isten ayrilma niyetini azaltacagi soylenebilir.

Gul vd. (2012: 48) liderlik tiirleri ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla 121 calisan
iizerinde yaptig1 anket aragtirmasinda, etkilesimci liderlik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii iligki tespit
edilmistir. Baska bir deyisle yoneticilerin etkilesimci liderlik tarzi sergilemesi ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini

azaltabilecektir.

Baltac1 vd. (2014a: 365) turizm isletmelerinde gbrev yapan c¢alisanlarin yoneticilerinde algiladiklar: liderlik
tarzlarinin isten ayrilma niyetlerine etkisini belirlemek amaciyla yaptig1 calismada, algilanan etkilesimci liderlik tarzi
ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml iliskiler tespit edilmistir. Arastirma sonucunda etkilesimci liderligin
calisanlarm isten ayrilma niyetlerini azalttigin1 belirlemiglerdir. Bu bilgiler 1s181nda, etkilesimci liderlik ile isten

ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik asagidaki hipotez kurulmustur:
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Hipotez 1: Yiyecek ve icecek isletmelerinde etkilesimci liderlik ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan

anlaml bir iligki vardir.

Wells ve Peachey (2010: 23) tarafindan yapilan arastirmada, doniisiimcii liderlik ile isten ayrilma niyeti arasida
anlamli iligkiler tespit edilmistir. Bu iligki, iki degisken arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu yoniindedir. Bagka bir
deyisle yoneticilerin doniisiimcii liderlik davranisi gostermesi isten ayrilma niyetini azaltabilecektir. Akca’nin (2012:
233) doniistimcii liderlik ile orgilitsel baglilik, ig tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerde orgiitsel adaletin
roliinii belirlemek amaciyla 286 yonetici lizerinde yaptigi ¢aligmasinda, doniigiimcii liderlik ile isten ayrilma niyeti

arasinda dagitim, islem, etkilesim ve bilgi adaletinin kismi aracilik etkisi tespit edilmistir.

Gul vd. (2012: 48) yaptig1 arastirmada doniigiimcii liderlik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii iliski
belirlenmistir. Bu sonuca gore calisanlarin isten ayrilma niyetini azaltarak, igyerine bagliligim artirmak isteyen
yoneticilerin doniisiimcii liderlik davranislart gostermeleri gerekmektedir. Baltaci vd. (2014: 365) yaptigi calismada,
algilanan doniisiimcii liderlik tarzi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii iligkiler tespit edilmistir. Baska bir
deyisle turizm yoneticilerinin sergilemis olduklari doniisiimcii liderlik davramislart g¢alisanlarin isten ayrilma

niyetlerini azaltabilecektir.

Amankwaa ve Tsede (2015: 26), 305 banka personeline yonelik doniisiimeii liderligin ¢alisanlarin isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri ¢alismada, doniistimcii liderlik ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski ortaya koymustur. Yoneticilerin doniisiimeii liderlik tarzini benimsemesi
calisanlarm isten ayrilma niyeti azaltict yonde etkiler yapabilecektir. Buna gore arastirmada doniistimcii liderlik ile

isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik su hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 2: Yiyecek ve icecek isletmelerinde doniisiimcii liderlik ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir iliski vardir.
ARASTIRMANIN YONTEMi
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Isten ayrilma niyetinin olusmasi ya da bu niyetin isten ayrilma ile sonuglanmas1 bircok maliyet unsurunu ortaya
cikarabileceginden, isletmeler agisindan istenmeyen bir durumdur. Hizmet sektoriiniin 6nemli bir dali olan yiyecek
icecek isletmeleri, emegin yogun olarak kullanildig1 bir isletmecilik alanidir. Bu tarz 6zellige sahip isletmelerde,
insan unsurunun yani ¢alisanlarin 6nemi tartisiilmazdir. Bu nedenle, yiyecek igecek isletmelerinde isten ayrilma
niyetlerinin ya da ayrilmalarin artmasi, yani personel devir oraninin yiikselmesi, istenmeyen bir durumdur.
Yoneticilerin igletme faaliyetlerini yerine getirirken olusturacaklar1 orgiitsel ortam da personelin igten ayrilma
niyetini etkileyebilecektir. Yiyecek icecek isletmelerinde gérev yapan calisanlarin mutlulugu, refahi ve ¢aligma
ortami gibi faktorler hizmetleri dogrudan etkileyeceginden, calisanlarin ihtiyag ve isteklerine odaklanilmasi basari
icin biiyilk Onem tasimaktadir. Miisterilerin ve calisanlarin ihtiya¢ ve isteklerinin 6nemli oldugu turizm
isletmelerinde, artik insan odakli yonetim yaklasimlar1 kabul gérmektedir. Bu yonetim yaklasimlarinin bagarili bir

sekilde uygulanmasi ve sonuglanmasinda yoneticilerin birer lider olmas1 6nemlidir (Kozak, 2008: 505). Bu nedenle
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arastirmanin temel amaci; yiyecek icecek isletmelerinde ¢aliganlarin algiladiklart modern liderlik davranislarindan
doniistimcii ve etkilesimci liderlik davraniglar: ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkilerin aragtirilmasidir. Bu
temel amaca bagli kalarak arastirmada bazi alt amaglar da belirlenmistir. Bunlar: ¢alisanlarin algiladiklar1 doniisiimcii

ve etkilesimci liderlik diizeyini belirlemek ve isten ayrilma niyetleri tespit etmek.
Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Araci

Nicel desenli bu arastirmanin verilerinin toplanmasinda arag¢ olarak anket formlar1 kullanilmistir. Aragtirmada
katilimcilarm etkilesimei, doniisiimcii liderlik algilarmi ve isten ayrilma niyetlerini 6lgmeye yonelik ifadelerin ve
demografik bilgilerin yer aldigi bir anket formu kullanilmigtir. Calismada doniisiimcii ve etkilesimci liderlik tiirlerini
olgmek i¢cin 1995°te Bass ve Avolio tarafindan gelistirilen ¢ok faktorlii liderlik 6lgegi (Multifactor Leadership
Questionnaire — MLQ-5X Short) kullanilmistir. Olcek, doniisiimeii liderligi belirleyen 20, etkilesimci liderligi
belirleyen 16 ifade olmak iizere toplam 36 ifadeden olugmaktadir. Anket maddeleri; Higbir zaman (1), Seyrek olarak
(2), Bazen (3), Siklikla (4) ve Her zaman (5) seklinde derecelendirilmistir.

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini 6lgmek i¢in ise bir¢ok ¢alismada (Hwang ve Kuo, 2006; Giil vd., 2008;
Sahin, 2011; Yiiriir ve Unlii, 2011; Kitapg1 vd., 2013; Igbal vd., 2014; Tekingiindiiz ve Kurtuldu, 2015) giivenirliligi
ve gegerliligi saglanmis olan, Cammann ve digerleri (1979) tarafindan gelistirilmis ve {i¢ ifadeden olusan isten
ayrilma niyeti dlgegi kullanilmustir. Olgekler dncelikle yabanci diller béliimiinde gérev yapan bir dgretim iiyesi
tarafindan Tiirkge ’ye ¢evrilmistir. Elde edilen Tiirk¢e ifadeler daha sonra baska bir 6gretim {iyesi tarafinda tekrar
Ingilizce ’ye cevrilerek dlcegin orijinaliyle karsilastirlmistir. Son olarak elde edilen Tiirkce dlgekler turizm ve

orgiitsel davranis konusundaki 6gretim tiyeleri tarafindan incelenmis ve son hali ¢alismada kullanilmistir.
Arastirma Evreni ve Orneklemi

Caligsanlarin yoneticilerinde algiladiklar1 doniisiimcii ve etkilesimei liderlik davranislari ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla yapilan arastirmanin evrenini birinci smif yiyecek icecek isletmeleri
cahisanlari olusturmaktadir. Arasgtirmanin drneklemini ise Istanbul ilindeki turizm isletme belgeli birinci sinif yiyecek
icecek isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmanin yiiriitiilmesi icin secilen bdlge olarak, séz konusu yiyecek icecek
isletme sayisinin en fazla oldugu illerden biri olmasi, turizm agisindan énemli bir yere sahip olmas1 ve arastirmaci
acisindan zaman ve maliyet kisitlarmin minimum seviyede olmasi nedeniyle Istanbul ili tercih edilmistir. Evren
sayisinin net olarak bilinmediginden dolay1 evreninin yiiz binden biiyiik oldugu varsayilarak 6rneklem biiyiikliigii
384 kisi olarak belirlenmistir ve evreni yeterince temsil edecegi varsayilmaktadir (Ural ve Kilig, 2013: 43).
Arastirmada Orneklem grubuna giren isletmeleri belirlemek icin T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligir Yatirim ve
Isletmeler Genel Miidiirliigii’niin giincel Turizm Isletmesi Belgeli Tesisler listesinden faydalamlmistir. Listede
Istanbul ilinde bulunan birinci simf yiyecek icecek isletmelerinin adh, ili, ilgesi, tesis simfi ve tesis tiirii gibi bilgiler
bulunmaktadir. Ancak bu isletmelerin hangilerinin gercekten kurumsal bir yapiya sahip olup olmadigi, isletme
yoneticilerinin liderlik davramsi sergileyip sergilemedigi ya da turizm isletme belgesine sahip olmasina ragmen
gercek anlamda turizm sektdriine hizmet edip etmedigi ile ilgili birtakim sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sorunlar

arastirmada orneklem sayisina ulagmak i¢in 162 isletmeden hangilerinin ¢alisanlarma anket uygulanmasi gerektigini
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de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle arastirmaci tarafindan isletmelerin belirlenmesi amaciyla isletmelerle ilgili
yapisal ve isleyise yonelik olarak giivenilir bilgilerin yer aldigi TripAdvisor sitesinden faydalanilmistir. Literatiir
incelendiginde TripAdvisor sitesindeki bilgileri temel alarak yapilan bir¢ok bilimsel ¢aligmanin (Miguens vd., 2008;
Chua ve Banerjee, 2013; Otamug, 2015; Aydin, 2016; Dalgic vd., 2016; Eren ve Celik, 2017) oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda aragtirmada amagli 6rneklem yontemi kullanilmigtir. Bu yontemde drnekleme dahil edilecek birimleri
arastirmaci; bilgi, deneyim ve gozlemlerinden hareketle arastirmanin amacina uygun olarak secer (Ural ve Kilig,
2013: 39). Anket uygulamasi amaclh 6rneklem yontemi ile 01 Ocak-15 Mart 2018 tarihleri arasinda uygulanmustir.
Toplamda 550 anket dagitilmig, bunlardan 522 tanesinde geri doniis saglanmis ancak eksik ve hatali anketler
cikarilarak 491 adet anket veri analizine tabi tutulmustur. Katilimcilarin % 68,8'1 erkek, %37,7'si 26 ile 35 yas arasi
ve % 47'si lise diizeyinde bir egitime sahip calisanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin % 55,6's1 turizm egitimi
almamistir ve %25,1'1 ise garson statiisiinde ¢aligmaktadir. Ayn1 zamanda arastirma kapsaminda ele alinan
isletmelerdeki calisanlarin mevcut isletmede 1-3 yil arasinda (%32,4) ve sektorde 4-6 yil arasinda (%24'S) bir
tecriibeye sahiptir. Katilimcilarin %60,3'iiniin bekar ¢alisanlardan ve %30,1'i 1700-2200 TL arasinda gelir elde eden

calisanlardan olusmaktadir.
BULGULAR ve TARTISMA
Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenilirligine Yonelik Bulgular

Etkilesimci liderlik 6l¢egine yonelik yapilan agimlayici faktor analizinde, 6l¢egin KMO degeri (0,899) ve Barlett
kiiresellik testi (p=.000) anlamli bulunmustur. Bu verilere dayali olarak olgegin faktor analizine uygun oldugu
soylenebilir. Olgekte dzdegerleri 1'den biiyiik toplamda dért alt boyut belirlenmis olup, birlikte agikladiklar1 toplam
varyans oran1 % 77,46'dir. Elde edilen bu boyutlar Ozgiir Birakici liderlik, istisnalarla pasif yonetim, istisnalarla aktif
yonetim ve kosullu 6diillendirme seklinde dlgegin orijinaline bagl kalarak isimlendirilmistir. Etkilesimei liderlik

6l¢ceginin cronbach alfa degeri 0,891 bulunmustur.

Dontistimcii liderlik 6lgegine yonelik olarak yapilan agimlayici faktor analizi neticesinde is dlcegin KMO degeri
(0,912) ve Barlett kiiresellik testide (p=.000) anlamlidir. Bu verilere dayali olarak 6lgegin faktor analizine uygun
oldugu sdylenebilir. Olgekte 6zdegerleri 1'den biiyiik toplamda bes alt boyut belirlenmis olup, birlikte acikladiklar:
toplam varyans orani % 66,573'tlir. Elde edilen bu boyutlar ideallestirilmis etki (davranis), ideallestirilmis etki
(atfedilen), telkinle giidiileme, entelektiiel uyarim ve bireysel destek seklinde Slcegin orijinaline bagl kalarak

isimlendirilmistir. Olgegin cronbach alfa degeri 0,914 olarak bulunmustur.

Isten ayrilma 6lgegine ydnelik yapilan agimlayici faktor analizinde, dlgegin KMO degeri (0,752) ve Barlett
kiiresellik testi (p=.000) anlamli bulunmustur. Bu verilere dayali olarak olgegin faktdr analizine uygun oldugu
sdylenebilir. Olgekte 6zdegeri 1'den biiyiik tek boyut belirlenmis olup, boyutun agikladig1 toplam varyans oram %
88,67'dir. Elde edilen bu boyut &lgegin orijinaline bagh kalarak isimlendirilmistir. Ug ifadeden olusan isten ayrilma

niyeti 6l¢eginin cronbach alfa degeri 0,918 bulundugundan, 6lgegin oldukca giivenilir oldugu goriilmiistiir.
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Etkilesim Liderlik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Etkilesimci liderlik ve alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan
korelasyon analiz sonuglari tablo 1’de verilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde genel etkilesimci liderlik ile igten
ayrilma niyeti arasinda pozitif, orta kuvvette (r=,395) ve anlamli (p< .001) bir iligki tespit edilmistir. Yoneticilerin
etkilesimci liderlik 6zelliklerini gostermesi, ¢aliganlarin {izerinde olumsuz bir etkiye sebep olarak isten ayrilma

niyetlerini artirabilecektir.

Aymi sekilde isten ayrilma niyeti ile istisnalarla aktif yonetim arasinda orta kuvvette (r=,390), istisnalarla pasif
yonetim arasinda orta kuvvette (r=, 338) ve ozgiir birakici liderlik ile arasinda orta kuvvette (r=, 371) ve tiim bu {i¢
at boyut ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde ve anlamli iligkiler tespit edilmistir (p<.001). Ancak sadece
kosullu &diillendirme boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii, zayif (r= -,171) ve anlamh bir iligki

ortaya ¢ikmustir (p<.001).

Tablo 1. Etkilesimci Liderlik ve Alt Boyutlar: ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskiye Y&nelik Korelasyon

Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1-Genel Etkilesimci Liderlik 1

2-Kosullu Odiillendirme ,017 1

3-Istisnalarla Aktif'Yonetim ,810™ -,154* 1

4-istisnalarla Pasif Yonetim ,855™ -,240™ 617 1

5-Ozgiir Birakici Liderlik ,860™ -, 1377 ,547 ,6917 1

6-Isten Ayrilma Niyeti ,395™ 1717 ,390™ ,338™ 3717 1

** p<.001 degerinde anlaml.

Etkilesimci liderlik ve alt boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskiyi belirlemeye yonelik korelasyon

analizinden sonra basit regresyon analizi yapilmig ve sonuglar tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Etkilesimci Liderlik ve Alt Boyutlarmin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Dogrusal

Regresyon Analizi

Bagimsiz R2 AR2 B Sabit F t Anova p
Degiskenler

Genel  Etkilesimei | ,156 ,154 ,663 -,049 90,255 9,500 ,000 ,000
Liderlik

Kosullu ,029 ,027 -,318 3,243 14,722 -3,837 ,000 ,000
Odiillendirme

Istisnalarla Aktif | 152 ,150 ,439 ,676 87,733 9,367 ,000 ,000
Yonetim

Istisnalarla Pasif | ,114 ,112 ,356 1,030 63,075 7,942 ,000 ,000
Yonetim

Ozgiir Birakict | ,138 ,136 ,381 1,002 78,176 8,842 ,000 ,000
Liderlik

Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Belirlilik katsayilar1 degerine bakildiginda etkilesimci liderligin isten ayrilma niyetindeki degisimin %15'ini
aciklayabildigi ve modelin anlamli oldugu gériilmektedir (F=90,255; p< 0,00). Regresyon katsayilar ise etkilesimci

liderlik davranmigindaki bir birimlik artigin isten ayrilma niyeti diizeyinde 0,66’lik bir artisa neden oldugunu
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gostermektedir. Kosullu ddiillendirmenin isten ayrilma niyetindeki degisimin %0,29'unu aciklayabildigi ve modelin
anlaml oldugu goriilmektedir (F= 14,722; p<0,00). Regresyon katsayilari ise kosullu 6diillendirme davranigindaki
bir birimlik artisin isten ayrilma niyeti diizeyinde 0,31°lik bir azalmaya neden oldugunu gdstermektedir. Istisnalarla
aktif yonetim degiskeni isten ayrilma niyeti degigiminin % 15'ini agiklarken, bu degiskendeki birimlik bir degisim
isten ayrilma niyetini 0,43'lik oranda pozitif yonde etkileyebilecektir ve bu model istatistiksel olarak anlamlidir (F=

87,733; p<0,00).

Istisnalarla pasif yonetim degiskeni ise isten ayrilma niyeti degisiminin % 11'ini aciklamaktadir. Anlaml olan bu
modelde (F= 63,075; p<0,00), istisnalarla pasif yonetimdeki bir birimlik artig isten ayrilma niyeti tizerinde 0,35
oraminda bir artisa neden olabilecektir. Son degisken olan 6zgiir birakici liderlik ise isten ayrilma niyetindeki
varyansin %]13'iinii agiklarken, bu degiskendeki bir birimli bir artis yine ayni sekilde isten ayrilma niyeti lizerinde
0,38'lik bir artisa sebep olacaktir ve bu model anlamli bulunmustur (F= 78,176; p<0,00). Yapilan analizler neticesinde

etkilesimci liderlik ve isten ayrilma niyeti iliskisine yonelik gelistirilen hipotezle ilgili asagidaki sonuca ulasilmistir:

Hipotez 1: Yiyecek ve i¢ecek isletmelerinde etkilesimci liderlik ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan

anlaml bir iliski vardir, hipotezi desteklenmistir (p< 0,00).
Déniisiimcii Liderlik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Dontisiimcii liderlik ve alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti ile iliskini belirlemeye yonelik olarak oncelikle
korelasyon analizi yapilmistir. Bu analiz sonug¢larinin yer aldigi tablo 3 incelendiginde, genel doniistimci liderlik ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii, diisiik diizeyde (r= -,195) ve anlamli (p< .001 ) bir iliski tespit edilmistir.
Yoneticilerin doniisiimeii liderlige 6zgii davraniglar sergilemesi, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltabilecektir.
Dontistimcii liderligin alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye bakildiginda ise sadece ideallestirilmis
etki (davranis) alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda herhangi bir anlamli iligski (p>.001 ) tespit edilmemistir.
Diger boyutlar ile arasinda ise anlamli iliskiler (p< .001 ) belirlenmistir. Isten ayrilma niyeti ile ideallestirilmis etki
(atfedilen) arasinda negatif yonlii ve zayif (r= -,163), telkinle giidiileme arasinda negatif yonlii ve zayif (r= -,202),
entelektiiel uyarim ile negatif yonlii ve zayif (r= -,177) ve son olarak bireysel destek ile arasinda negatif yonlii ve

zayif (r=-,197) iliskiler bulunmustur.

Tablo 3. Déniisiimcii Liderlik ve Alt Boyutlar: ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon

Analizi
1 2 3 4 5 6 7
1-Genel Donitistimcii Liderlik 1
2-Ideallestirilmis Etki (davranis) ,789" 1
3-Ideallestirilmis Etki (atfedilen) 774" ,503* 1
4-Telkinle Giidiileme , 798" ,542" ,509™ 1
5-Entelektiiel Uyarim ,806™ 476" ,586™ 5477 1
6-Bireysel Destek ,8107 ,5757 ,506™ ,579™ ,584™ 1
7-Isten Ayrilma Niyeti -,195™ -,048 -,163™ -,202" 1777 1977 1

** p<.001 degerinde anlaml.
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Korelasyon analizi yapildiktan sonra doniisiimcii liderlik ve alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla her bir bagimsiz degisken icin ayr1 ayr1 basit regresyon analizi yapilmis ve sonuglari

tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Déniisiimcii Liderlik ve Alt Boyutlarinin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Dogrusal

Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler R2 AR2 B Sabit F t Anova p
Genel Déniisiimcii Liderlik ,038 ,036 -411 3,594 19,260 -4,389 ,000 ,000
Ideallestirilmis Etki (atfedilen) ,027 ,025 -,292 3,117 13,426 -3,664 ,000 ,000
Telkinle Giidiilleme ,041 ,039 -,342 3,320 20,865 -4,568 ,000 ,000
Entelektiiel Uyarim ,031 ,029 -,283 3,079 15,727 -3,966 ,000 ,000
Bireysel Destek ,039 ,037 -,354 3,378 19,672 -4,435 ,000 ,000
Bagimh Degisken: isten Ayrilma Niyeti

Analiz sonucunda genel doniisiimcii liderlik degiskeninin isten ayrilma niyetindeki degisimin % 0,38'ini
acgikladigi ve bu modelin anlamli oldugu (F= 19,260; p<0,00) sonucuna ulasilmistir. Regresyon katsayisina
bakildiginda ise doniisiimcii liderlikteki bir birimlik degisim isten ayrilma niyeti iizerinde ters yonde -,36'lik bir
degisime neden olacag: tespit edilmistir. ideallestirilmis etki (atfedilen) boyutuna bakildiginda, isten ayrilma
niyetindeki varyansin % 0,27'sinin bu boyuttan kaynaklandig1 goriilmektedir ve bu degiskendeki artis isten ayrilma
niyetinde -,25'lik bir azalmaya neden olacagi belirlenmistir. Bu model ise istatistiksel yonden anlamli bulunmustur
(F= 13,426; p<0,00). Telkinle giidiileme degiskeni isten ayrilma niyetindeki varyansin % ,0,41'ini agiklayan model
anlaml (F= 20,865; p<0,00) bulunmustur. Telkinle giidiilemedeki bir artis isten ayrilma niyeti tizerinde -,39'luk bir
azalmaya neden olabilecektir. Entelektiiel uyarim isten ayrilma niyeti varyansinin %0,31'lik ve bireysel destek
degiskeni ise %0,39'Tuk bir kismin1 agiklamaktadir. Entelektiiel uyarimdaki bir artig isten ayrilma niyeti tizerinde -
,28'lik, bireysel destekteki bir artis ise -,35'lik bir azalmaya sebep olabilmektedir. Yapilan analizler neticesinde

doniistimcti liderlik ve isten ayrilma niyeti iligkisine yonelik gelistirilen hipotezle ilgili asagidaki sonuca ulasilmistir:

Hipotez 2: Yiyecek ve igecek isletmelerinde doniistimcii liderlik ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir iliski vardir, hipotezi desteklenmistir (p< 0,00).
SONUC ve ONERILER

Bu arastirma yiyecek icecek isletmeleri calisanlarmin yoneticilerinde algiladiklar: liderlik davramglari ile
calisanlarm isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskileri tespit amaciyla yapilmistir. Bu amaci gergeklestirmek igin

Istanbul ilinde faaliyet gdsteren birinci simif yiyecek icecek isletmeleri ¢alisanlarma anket yapilmustir.

Arastirmadaki analiz sonuglari incelendiginde genel etkilesimci liderlik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
yonde bir iliski oldugu goriilmektedir. Etkilesimci liderlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskiyi belirlemek
amaciyla yapilan bu analiz sonucu literatiirle de desteklenmektedir. Sithole ve Sudha'nin (2014), 180 bilgi iletisim
teknolojileri calisant tizerinde yaptig1 calismada, etkilesimei liderligin isten ayrilma niyetini artirdig tespit edilmistir.
Benzer bir sonu¢ Naseer vd. (2017) saghik sektorii caliganlarma yonelik yapmis olduklar1 ¢alismada da ortaya

konmustur. Ancak bu pozitif yonlii iliskinin aksine etkilesimci liderlik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir
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iliski tespit edilen ¢alismalar da mevcuttur. Ornegin Wells ve Peachey'in (2010), Amankwaa ve Tsede'nin (2015) ve
Baltaci vd. (2014) yapmus olduklar1 calismada etkilesimci liderlik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligki
tespit edilmistir. Bu duruma yiyecek igecek isletmeleri agisindan baktigimizda etkilesimci liderligin isten ayrilma
niyetini attirmasi makul karsilanabilecek bir durumdur. Ciinkii yiyecek icecek igletmeleri insan iligkilerinin yogun
oldugu, mekanik orgiit yapisindan ziyade organik bir orgiit yapisinin isletmeye hakim oldugu, hizmetin misafirlerin
oniinde sunulmasindan dolay1r meydana gelebilecek bir sorunun ciddiyet kazanmadan, kroniklesmeden ya da kdtiiye
gitmeden hizl1 bir sekilde ¢oziilmesi gereken bir sektordiir. Bu sonuca gore yoneticilerin etkilesimci liderlik 6zelligini
gostermesi ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini artirabilecegi ifade edilebilir. Ancak arastirmanin literatiir kisminda
goriilecegi lizere bazi arastirmalarda etkilesimcei liderligin isten ayrilma niyetini azalttigi; bazi arastirmalarda ise isten
ayrilma niyetini artirdigi sonuglaria ulagilmistir. Yoneticilerin isletme ile ilgili ya da personellerle ilgili sorunlara
acil cevap vermemesi ya da dnemli kararlar almaktan sakinmasi personelin kendisine ihtiya¢ duydugunda yaninda
olmamasi, c¢alisanlar agisindan olumsuz etkiler olusturacagindan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini artirabilecektir.
Ancak yoneticilerin isletme igerisinde net bir sekilde kimin neyden sorumlu oldugunu belirtmesi, gergeklestirilen
performans sonucunda elde edilecek kazanimlarin neler oldugunun acik bir sekilde belirtmesi ya da ovgiilerini
sunmas1 ve herhangi bir sorun oldugunda ¢alisanlarina yardimci olmasi ¢alisanlarin isletmeden memnun olmasini

saglayarak isten ayrilma niyetlerini azaltabilecektir.

Arastirmada doniisiimcii liderlik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski ortaya konmustur.
Doniisiimcii liderlik ile isten ayrilma arasinda tespit edilen bu anlamli iliski, Wells ve Peachey'in (2010), Akca’nin
(2012), Gul vd. (2012), Baltaci vd. (2014), Amankwaa ve Tsede'nin (2015) yapmus olduklar1 arastirma sonuglariyla
ortiismektedir. Demirci (2017) ¢alismasinda, yiyecek i¢ecek isletmelerindeki ¢alisanlarin yoneticileriyle olan yiiksek
diizeydeki destek ve giiven iliskisi, onlarmn isten ayrilma niyetleri lizerinde azaltic1 bir etki yapabilecegini ifade
etmistir. Yiyecek icecek isletmeleri insan iliskilerinin yogun bir sekilde yasandigi, yoneticiler ile calisanlarm bir ekip
halinde faaliyetlerde bulundugu bir sisteme sahip oldugundan, yoneticilerin ¢alisanlar1 kararlara katilma imkan1
saglamasi, ¢alisanlarin kariyerlerine yardimci olma, ortak bir misyon ve vizyon olusturma faaliyetlerinde bulunmasi,
calisanlarin igletmeye olan bagliligini arttirarak isten ayrilma niyetlerini ortadan kaldirabilecektir. Yoneticilerin
calisanlarma degerli oldugunu hissettirmesi, calisanlar1 bir grup olarak degil birer birey olarak degerlendirmesi ve
buna bagh olarak calisanlari farkli beklentiler icinde oldugunun farkinda olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte
igsletme ya da calisanlarla ilgili herhangi bir problem oldugu zaman sorunlara entelektiiel bir bakis acisiyla
yaklagmasi, ¢alisanlarina gii¢ ve giiven vermesi ve bu duygularla ortak bir vizyonu gerceklestirmek i¢in ¢alisanlartyla
birlikte ¢caba sarf etmesi gibi davramlar sergilemesi ¢aliganlarin isletmelerine olan baghliklarmi giiglendirerek isten

ayrilma niyetlerini azaltabilecektir.

Genel olarak arastrma sonuglar1 incelendiginde, yiyecek igecek isletmelerinde goérev yapan yoneticilerin,
isletmenin amac ve hedeflerini gergeklestirme agamasinda doniisiimcii liderlik tarzina yonelik davranislar sergilemesi
gerekmektedir. Farki sektorler etkilesimci liderlik davraniginin sergilenmesi isletmeye pozitif etki yaparken yiyecek

icecek isletmelerinin yapisi geregi bu etki negatif olabilmektedir. Bununla birlikte personel devir hizimin ytiksek
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oldugu yiyecek igecek isletmelerinde ise ya da orgiite olan baglilig1 arttirici faaliyetlerde bulunulmasi ve belirli

araliklarla personelin isten ayrilma niyetini belirleyebilecek ¢aligmalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmada etkilesimci liderlik, doniisiimcii liderlik ve isten ayrilma degiskenleri ele alinmistir. Bundan
sonraki arastirmalarda, farkl liderlik tiirleri ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski incelenebilir ya da turizm

sektoriinde faaliyet gosteren diger isletmeleri de kapsayan o6rneklem kitleleri ile degiskenler arastirilabilir.
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Extensive Summary
Introduction

Especially in food & beverage establishments that are labor-intensive, which have high personnel turnover rate
and simultaneous production and consumption, employees' intention to quit the job has a significant impact on the
success of enterprises. Therefore, while accomplishing the objectives of the enterprise, business managers should
exhibit leadership behaviors that decrease the employees’ intention to quit the job, which is a very important issue
for the enterprises. When the literature is examined, it is seen that there are many definitions of leadership and various
leadership theories have been developed. These theories include trait theory, behavioral theories, situational theories,
and modern theories. Determining which leadership behaviors will reduce the employees’ intention to quit the job is
an important issue. Modern leadership theories have been used due to the diminishing efficiency of the trait,
behavioral and situational leadership theories over time. However, depending on the nature of the sector, the impact
of the leadership behaviors displayed on the company and accordingly on the employees may differ from enterprise
to enterprise. Therefore, the leadership styles adopted by the managers may affect the food & beverage employees'
intentions to quit the job in a different way. In this study, it was discussed the relationship between the intention to
quit the job, and transactional and transformational leadership styles which are modern leadership types. Firstly, the
relevant variables were explained within the scope of the research. Then, two hypotheses were developed which were
thought to be tested in the literature and a survey study was carried out in the sample of the first-class food & beverage

enterprises in [stanbul.
Theoretical Framework

The transactional theory of leadership was introduced by J.M. Burns in the late 1970s and later developed by

various researchers, B.M. Bass in particular. This theory is based on the business relationship between a leader and
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the group members in order to carry out any work, and the behaviors in which the leader performs during his / her
actions (Kogel, 2014: 695).

Bass (1990: 21), who described the transformational leadership as ‘a type of leadership that delegates authority
to his followers and determines organizational goals with his followers’ states that ‘transformational leadership
emerges when leaders raise awareness of the group on goals and mission, when they enlarge and increase the interests
of the employees, and when they make their subordinates feel that their interests are prioritized.” He also stated that
transformational leaders can reach these results through their charisma, providing inspiration, and satisfying the
emotional needs and desires of subordinates (Bass, 1990: 21).

Intention to quit the job is the process where an employee wants to leave her/his job, plans to quit her/his job, or
considers it (Lambert and Hogan, 2009: 98 as cited in Mobley et al., 1979). The intention to quit is a destructive and
active action that is shown when employees are unsatisfied with their employment conditions (Rusbelt et al., 1988:
599). To quit the job means that the employee actually leaves the job, while the intention to quit is expressed as a

behavioral attitude of the employee's desire to quit (Telli et al., 2012: 138 as cited in Menisa, 2006).
Two basic hypotheses were developed based on the literature.

Hypothesis 1: There is a statistically significant relationship between transactional leadership and intention to quit

in food & beverage enterprises.

Hypothesis 2: There is a statistically significant relationship between transformational leadership and intention to

quit in food & beverage enterprises.
Research Method

Questionnaire forms were used as a tool for collecting data of this research which has a quantitative design. The
questionnaire used in the study included expressions and demographic information to measure the participants'

perceptions of transactional and transformational leadership and their intention to leave.

The universe of the study, which aims to examine the relationship between the food & beverage employees'
perceived transactional/transformational leadership behavior of their managers and their intention to quit the job,
consists of food and beverage enterprises with tourism operation certificates. The sample of the study consists of

first-class food and beverage enterprises with tourism operation certificate in Istanbul.

Istanbul was preferred for the study. Because, Istanbul is one of the cities with the highest number of food and
beverage enterprises, has an important place in terms of tourism and it is a province where the time and cost

constraints are at a minimum level for the researcher.

As the number of the universe was not known clearly, the sample size was determined as 384 people assuming
that the universe was greater than one hundred thousand. It was assumed that this number would adequately represent
the universe (Ural and Kilig, 2013: 43).

412



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 7/1 (2019), 397-414

The survey was conducted between 01 January and 15 March 2018 using the purposeful sampling method. A total
of 550 questionnaires were distributed and 522 of them were returned. However, when missing and incorrect
questionnaires were excluded, the remaining 491 questionnaires were analyzed. 68.8% of the participants were male,
37.7% were in the 26-35 age group and 47% were high school graduates. 55.6% of the participants did not receive
tourism education and 25.1% of them worked as a waiter. In addition, the employees in the enterprises covered by
the survey have experience of 1-3 years (32.4%) in the current enterprise and 4-6 years (24.8%) in the sector. 60.3%
of the respondents were single and 30.1% were employees with income between TL 1700-2200.

Findings and Discussion

The results of the correlation analysis conducted to determine the relationship between the transactional leadership
and its sub-dimensions and the intention to quit are given in Table 1. When the analysis results were analyzed, a
positive, medium effect (r = 0.395) and significant (p <0.001) relationship was found between general transactional
leadership and intention to quit. The managers' transactional leadership characteristics may have a negative impact

on the employees and increase their intention to quit the job.

Correlation analysis was performed to determine the relationship between transformational leadership, its sub-
dimensions and the intention to quit. When Table 3 with these analysis results are examined, a negative, small effect
(r = - 0.195) and significant (p<0.001) relationship was found between general transformational leadership and
intention to quit. The managers' transformational leadership behaviors may reduce employees’ intention to quit the

job.
As aresult of the analyzes, the following results were obtained regarding the hypotheses developed in the research:

Hypothesis 1: The hypothesis of ‘there is a statistically significant relationship between transactional leadership

and intention to quit in food & beverage enterprises’ was supported (p<0.00).

Hypothesis 2: The hypothesis of ‘there is a statistically significant relationship between transformational

leadership and intention to quit in food & beverage enterprises’ was supported (p<0.00).
Conclusion and Recommendations

This study has been conducted to examine the relationship between the food & beverage employees' perceived
leadership behavior of their managers and their intention to quit the job. A questionnaire was applied to the employees

of the first-class food and beverage enterprises operating in Istanbul, to accomplish this aim.

When the research results were examined, a positive relationship was found between intention to quit and
transactional leadership. According to this result, it can be stated that the managers' transactional leadership
characteristics may increase the employees’ intention to quit their job. A negative relationship was found between
transformational leadership and intention to quit as a result of analyzes. In other words, it can be said that as the
transformational leadership behaviors perceived by the employees increase, the employees' intention to quit can
decrease. Managers need to make their employees feel that they are valuable, consider the employees as individuals,

not as a group, and consequently, be aware that employees have different expectations.
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The variables of transactional leadership, transformational leadership and quitting the job were discussed in this
research. In the future studies, the relationship between different types of leadership and intention to leave can be
examined, or sample masses and variables including other enterprises operating in the tourism sector can be

investigated.
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