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Oz

Temali parklarin turizm talebi artistnda 6nemli rol oynamaya basladi§r goriilmektedir. Son yillarda
temal parklarin sayilarinda artig gozlenirken, bu pazardaki rekabetin de arttir goriilmektedir. Temali
parklar, insanlarin bos zamanlarini degerlendirmek amaciyla yasadigi ortamdan uzaklasarak farkli de-
neyimler kazanmak ve giizel vakit gecirmek icin ziyaret ettikleri alanlar olarak ifade edilebilir. Temal
parklar ayni zamanda teknolojiyi de kulanan alanlar olarak goriilmektedir. Bilgi teknolojilerindeki ge-
lisme ile beraber isletme web sayfalar: 6nem kazanmigtir. Satin alma karar siirecinde web sayfalartnin
sahip oldugu ozellikler etkili olmaktadir.Yapilan bilimsel yaymnlara bakildi§inda turizm amacl satin
almalarda cevrim i¢i satin almamn payimn da gittikce arttigr goriilmektedir. Son yillarda gittikce artan
bir ilgi ile karst karsiya olan tematik parklarin web sitelerinin durumunu ortaya koymaya ¢alisan bu
calismada diinyada en ¢ok ziyaretci geken ilk on temali park web siteleri ile Tiirkiye’deki ilk on temalt
parklarin web siteleri icerik analizi ile ortaya konularak karsilastirlmigtir. Yapilan analiz sonucunda,
Tiirkiye'deki igletmelerin Web sayfalarinin diinyada en fazla ziyaretci kabul eden isletmeler kadar basa-
rilt olmadiklar: goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Temali park, web sitesi, ziyaretci, turizm, icerik analizi
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Evaluation of Themed Park Companies Web Sites
Using Content Analysis: Comparison of the Samples
in the World and in Turkey

Abstract

It is observed that the theme parks have started to play an important role in the increase in tourism
demand. While there has been an increase in the number of themed parks in recent years, competition in
this market has also increased. Themed parks can be expressed as areas that people visit to gain different
experiences and have a good time by moving away from the environment in which they live. Theme
parks also use technology. With the development of information technologies, business web pages have
gained importance. The features of web pages are effective in the purchasing decision process. Consider-
ing the scientific publications, it is seen that the share of online purchases in tourism purchases is in-
creasing. In this study, Web sites situation of themed parks, which has been increasingly attracted in
recent years has been tried to reveal. Web sites of the top ten themed parks that most visited in the world
and top ten themed parks in Turkey were evaluated by content analysis and compared. Results showed
that web pages of companies in Turkey are not as successful as top ten themed parks that most visited
in the world in terms of effective usage.

Keywords: Themed park, web site, visitor, tourism,content analysis
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Giris

Diinya turizm hareketlerine katilanlarin sayis1 her yil artmaya devam etmek-
tedir. Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine gore; Uluslararasi seyahat
2019 yilinda %4lik artisla 1,5 milyar seviyesine ulasmistir. Bu oran 2017
(+%7) ve 2018 (+6) yillarindan sonra 2019’da 6zellikle Avrupa’daki ekonomik
durgunluk dikkate almursa ytiksek bir ivme oldugu soylenebilir. Yine aymi
rapora gore 2020 de ise %3-%4 arasinda bir biiyiime beklenmektedir
(UNWTO, 2020). Ancak 2020 yilinda Diinya genelinde goriilen Covit-19'a
bagl olarak goriilen salgin dolayisiyla bu 6ngoriilen biiytimenin gerceklege-
meyecegi soylenebilir. Bununla birlikte baglayan yeni normallesme ile bera-
ber tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektorii de bu duruma uyum sagla-
yarak devam edecektir.

Temali parklar turizm talebinin tiretilmesinde 6zel ve 6nemli bir rol oyna-
maktadir. Tema parklarin sayilari son yillarda gittikge artarken, bu pazardaki
rekabetin de biiyiidiigii gozlemlenmektedir. Sadece park sayisimn artma-
styla degil, aym1 zamanda multimedya gibi diger kullanim alanlarina gore de
yeni teknolojilerin tanitimiyla yaratilan eglence merkezleri daha cazip hale
getirilmigtir. Temali parklar, insanlarin bos zamanlarim degerlendirmek
amactyla yasadig1 ortamdan uzaklasarak farkli deneyimler kazanmak ve gii-
zel vakit gecirmek igin ziyaret ettikleri alanlar olmaktadir (Swarbrooke, 1995;
Middleton, 1988; Kemperman, 2000). Ziyaretgilerin bu deneyimlerinde eg-
lencenin yani sira temal1 parklar sayesinde kiiltiirel anlamda zenginlikler de
kazanirken, ge¢mis ve gelecek zaman hakkinda fikir edinebilecek, hayvan-
larla da yakinlagsma firsat bularak onlar1 daha yakindan taniyabilme firsatina
sahip olabilecekleri ifade edilebilir.

Turizm endiistrisi genellikle yenilik ve tiretim sistemi olarak tanimlan-
maktadir (Yildiz, 2011). Teknoloji, tiiketicilerin seyahat edebilmesi igin eko-
nomik yontemler gelistirerek ekonomik biiyiimeyi gerceklestirmede énemli
bir rol oynamustir. Bilgi teknolojisinin gelisimi ve ilerlemesi turizmde biiyiik
bir etkiye sahiptir. Internet teknolojileri sayesinde ¢evrim ici alisveris oldukca
yaygmn hale gelmistir (Aymankuy, Soydas ve Sacli, 2013). ABD'deki dort in-
ternet kullanicisindan tigii perakende tiriin ve hizmetler icin ¢evrimigi satin
alma gerceklestirirken (Ethier, Hadaya, Talbot ve Cadieux 2006; Sun, Carde-
nas ve Harrill 2016), turizm amach satin almada otel rezervasyonlari, gevrim
ici aligveriste hava yollarindan sonra ikinci sirada gelmektedir (Conyette,
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2012). Wearesocial (2019) global Internet ve ticaret kullanim raporuna gore
Internet iizerinden yapilan cevrim ici seyahat ve konaklama rezervasyonlari
2018'de tiiketici e-ticaret harcamalar igerisinde en biiytiik pay1 olusturmakta-
dir (750 milyar ABD Dolar1). Cevrim igi satin alma eylemlerindeki artis web
sitelerinin kullanim kolayligi, kalitesi, 6deme giivenligi gibi gesitli kriterleri
giindeme getirmistir.

Cevrim ici alisveriste web sitesi olusturmaktaki temel amag tiiketicilere
bilgi saglamak ve miisteri memnuniyetini olusturmak icin bilgi sitemi ve hiz-
met kalitesini ist diizeyde tutmaktir (Ziaullah, Feng ve Akhter, 2014). Cevrim
ici miisteri memnuniyeti yaratmak ve gelistirmek igin rekabetci bir tasarim,
kolay kullanim, fiyat ve farkli tiriin bilgileri sahip olunmasi gereken bazi 6zel-
liklerdendir (Park ve Kim, 2003). Cevrim ici satin alma deneyiminden mem-
nun kalan tiiketicilerin tekrar satin alma davranis1 gosterdikleri, baskalarma
tavsiye ettikleri ve fiyata daha az duyarli davrandiklari belirtilmektedir
(Homburg, Koschate ve Hoyer, 2005).

Bu ¢alismanin amaci son yillarda gittikge artan bir ilgiyle kars1 karsiya
olan tematik parklarin ¢evrim i¢i pazardaki durumlarimn belirleyen unsurlar-
dan biri olan web sitelerinin durumlarinin ortaya konulmasidir. Zira alan ya-
zin taramas! yapildiginda tematik parklarin web sitelerine iliskin herhangi
bir calismaya rastlamilamamustir. Bu amagla belirlenen kriterler dogrultu-
sunda Diinya’da en ¢ok ziyaretci ceken ilk on tematik parkin ve Tiirkiye'deki
en ¢ok ziyaretci geken ilk on tematik parkin web sitelerinin igerikleri analiz
edilerek kargilastirlmigtir. Karsilagtirma neticesinde Diinya’da en ¢ok ziya-
retci alan ilk on temali parka ait web sitelerinin sahip oldugu o6zellikler ile
Tiirkiye’de yer alan temal1 park web sitelerinin farklilik ya da benzerlikleri
ortaya konulmustur.

Temal1 Park Kavrami

Tema parklart ile ilgili calismalarin kisith oldugu (Kemperman, 2000) dolay:-
styla tanimlamalarinda kisith oldugu ifade edilebilir. Tema parklar ziyaretci
cekim merkezlerinin bir alt kiimesi olarak tanimlamustir. Ziyaretci ¢ekim
merkezleri ise ziyaretgilerin zevk, eglence, egitim, hos vakit gecirme amaciyla
kalicr olarak tasarlanan kiigtik 6lgekli cografi alanlar olarak tanimlanmakta-
dir (Swarbrooke, 1995; Middleton, 1988). Bu alanlar dogal ¢ekiciliklere sahip

4407 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Muhammet Emin Soydas - Emrah Goz

alanlar olabilecegi gibi insan yapimu ziyaretci cekim amaci giiden ya da giit-
meyen binalar, alanlar ya da 6zel etkinlikler olabilir. Tema parki, ziyaretci
cekim merkezlerinin alt kiimesi olmasimna ragmen, 6zellikle eglence cekicilik-
lerinde ziyaretgi yerlerini diger tiirlerinden ayirt eden bazi 6zellikleri vardir.
Bu 6zellikler (Kemperman, 2000):

¢ Bir defaya mahsus giris licreti veya birebir ticrete tabi cazibeler,

e Cazibeler ¢ogunlukla insan yapimi olmasi,

¢ Yiiksek sermaye yatirimlari gerektirmesi,

olarak belirtilmektedir.

Tema parklar yiiksek yatirm gerektiren insan yapimi, kullamcr odakls,
oldukga gelismis eglence alanlaridir (Pearce, 1988). Forrec (2019) ise tema
parklarim bir kagis alani olarak tanimlamaktadir. Insanlarn sahip olduklart
giinliik sorumluluklarindan biraz olsun kagma sansi olarak ifade etmektedir.
Eglence, yiyecek igecek olanaklari ve parka iliskin yapilar belirli bir tema dog-
rultusunda tasarlanmaktadir. Uluslararasi Eglence Parklar1 ve Cazibe Mer-
kezleri Birligi'ne (IAAPA) gore, “Bir tema parki; yiyecek, kostiim, eglence,
perakende magazalar1 ve gezilebilecek yerler gibi temal1 cazibe merkezlerine
sahip bir eglence parkidir.” (IAAPA, 2019). Bu tanimlara gore tema park veya
eglence parki belli bir temaya dayanan, birgok eglence tesisinin bir araya gel-
mesiyle olusan eglence merkezi olmaktadir. Bagka bir anlatimla tema park-
lar1, acik ve kapali alan segenekleriyle genelde kalabalik insan gruplarma hi-
tap eden farkli sayida ve amagta eglence tiirlerine sahip olan (roller coaster,
su parklari, hayvan kralli$1 vb.) ve belli bir temaya dayanan tesisleri seklinde
ifade edilebilmektedir.

Tema parklar genel olarak ziyaretgilere bagka bir yer ve zamanin atmos-
ferini yaratmaya calisirlar (Kemperman, 2000). Tema parklar: bir tek tema
sunmak yerine goklu temalar igeren alanlar yaratmaktadirlar. Tema parklar
yedi ana tema grubuna gore simflandirilmistir (Wong ve Cheung, 1999). Bu
siniflandirma tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Temali Parklarin Stmiflandirilmasi

Tiirler Ozellikler Tiirler Ozellikler

Macera Heyecanli ve hareketli, Fantezi Animasyon, Cizgi film karakterleri,
Urkiitiicii, Gizemli, Cocuksu ¢ekicilik, Cocuk oyun park-
Korku Trenleri. lar1, Masallar, Biiyti, h1an§ yaratma,

Mitoloji ve efsane.

Futurizm Gelecegin toplumu ve teknoloji, Bu- ~ Tarih Yerliler, Otantik, Kiiltiirel miras, Et-
luglar, Bilimsel ve teknolojik kesifler, nik farklhiliklar, Altina hiicum,
Lazer, Robot, Bilim kurgu. Tarihi ambiyans.

Uluslararas1 ~ Diinyanun tatlari, Uluslararast kdy, Film Amerikan Vahsi Bat1 gosterileri,
Minyatiir kopyalar, Manzara nokta- Komedi, Sinema filmciligi, Gosteriler,
lar, Diinya sergileri. Dublér gosterileri.

Dogal Hayvanlar, Bitkisel sunum,

Dogal bahgeler, Cevre diizenlemesi,

Deniz ve denizcilik yasami, Dogal

harikalar, Okyanus Vahsi yagam.
Kaynak: Wong, K. K. F. ve Cheung, P. W. Y. (1999). Strategic Theming In Theme Park
Marketing. Journal Of Vacation Marketing, 5(4), 319-332.

Turizm Endiistrisinde Web Siteleri

1980'lerden itibaren teknolojinin gelismesiyle birlikte meydana gelen degisim
ve gelisimlerin sonucunda turizm endiistrisinin yapis1 kadar isletmecilik uy-
gulamalar ve stratejilerinde de gesitli degisimler ortaya ¢cikmigtir (Buhalis ve
Law, 2008; Ho ve Lee, 2007). Internet iizerinden bilgiye erisimin daha kolay
ve daha az maliyetli olmas1 90'larin baginda diinya ¢apinda %1 olan internet
kullanicisi oranin bir hayli arttirarak 2016 yilinda 3 milyar, 2019 yilinda ise 4
milyar kisinin tizerine ¢tkarmistir (statista.com; wearesocial.com; Kim, Lehto
ve Morrison, 2007). Ayrica; tripadvisor.com’a gore; diinya capinda turistlerin
%89 u konaklama se¢imi yaparken ¢evrim ici seyahat yorumlarindan etkilen-
mektedir. Internet’in hizh gelisimi sosyal medyanin da etkisini artirmig ve ta-
til kararlarinda etkin hale gelmistir (Aymankuy, vd., 2013). Bu baglamda tu-
ristlerin internet {izerinden edindikleri bilgiler, seyahat deneyimlerini gelisti-
rirken ayni1 zamanda belirsizlikleri de ortadan kaldirmaktadr.

Baglant, iletisim ve ilgili faaliyetlere dayanan turizm endjiistrisinde dijital
pazarlama tiim bu nedenlerden dolay1 olduk¢a énemlidir (Braun, 2002). Tu-
rizm endiistrisinde dijitallesme ile birlikte Hojeghan ve Esfangareh (2011), re-
kabet gevresinin turizm endiistrisi i¢in yeni ve biiyiik firsatlar yarattigin
ifade ederken ayni1 zamanda degismeyenler ya da degisime uyum saglama-
yanlar igin de biiytik risk oldugunu dile getirmistir.
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Bilgi teknolojileri ve Internet'in gelisimi, elektronik dagitim araglari kulla-
nimu turizm igletmelerini pazarda var olmasini saglamakla beraber etkin kul-
lanimai rakiplere gore tistiinliik kurmalarim saglamaktadir. Bilgi iletisim tek-
nolojilerinin evriminin sonucu olarak tiiketiciler i¢in diinya ¢apinda destinas-
yonlar1 aragtirmak daha kolay hale gelmistir. Bohur ve Kirali (2015) teknolojik
degisimlerin ¢ok hizli olmasindan kaynakl olarak seyahat acenteleri ve tur
operatdrlerinin giictiniin sarsiimakta oldugunu, gelisen dijital ekonomiye
uyum saglamalari gerektigini ifade etmislerdir.

Dijital ekonominin en énemli araglarindan bir tanesi de web siteleridir.
Web siteleri isletmelerin sanal ortamda var olmalarmin bir aracidir. Dolayi-
styla tasarimi, kullanighligy, glivenilirligi, erisilebilirligi vb. onem arz etmek-
tedir. Web sitesi tasariminda isletmelerin istek, beklenti ve stratejilerinin ya-
ninda tiiketici istek ve beklentileri de dikkate alinmalidir. Alan yazin taramasi
yapildiginda tematik parklarin web sitelerine iliskin herhangi bir ¢calismaya
rastlanilamamistir. Bunun yaninda konaklama (Karamustafa vd., 2002; Ran-
ganathan ve Ganapathy, 2002; Jeong ve Oh, 2005; Law ve Cheung, 2005; Law
ve Hsu, 2006; Kim, Ma ve Kim, 2006; Purnawan, 2011; Salem ve Cavlek, 2016;
Ates ve Boz, 2015; Islam ve Nevenka, 2016; Asmadili ve Yiiksek, 2018), yiye-
cek igecek (Moreo, Cobanoglu ve DeMicco, 2007; Dalgin ve Karadag, 2013;
Ozdipginer ve Ceylan, 2017; Gudiik ve Uca, 2017) ve seyahat isletmeleri
(Park, 2002; Hanger ve Ataman, 2006) web sayfalarma yonelik ¢alismalar
mevcuttur.

Konaklama isletmelerine yonelik Law ve Hsu (2006) tarafindan yapilan
calismada katihimailar tarafindan 6nemli olarak algilanan 5 boyut ortaya kon-
mustur. Bu boyutlar: 1) Rezervasyon bilgileri, 2) tesis bilgileri, 3) iletisim bil-
gileri, 4) cevre bilgileri, 5) web sitesi yonetimi. Boyutlara genel olarak bakildi-
ginda; rezervasyon bilgilerinde, oda fiyatlari, gergek zamanl rezervasyonlar
ve giivenli 6deme sistemleri 6n plana ¢ikarken; Tesis bilgilerinde otelin ko-
numu belirginlesmistir. fletisim bilgilerinde, telefon, adres ve e-posta adresi
onemli bulunurken; gevreleyen alan bilgisinde ulasim; web sitesi yoneti-
minde de sitenin giincellenmesi 6n plana ¢ikmistir. Bu boyutlar igerisinde re-
zervasyon bilgileri katilmcilar tarafindan en 6nemli unsur olarak ortaya kon-
mugstur. Shoemaker, Lewis ve Yesawich (2007) de rezervasyon bilgilerinin
yaninda web sayfasi tizerinden rezervasyon yapabilmenin 6nemini vurgula-
mistir. Bu durum potansiyel tiiketicileri aktif tiiketiciye dontistiirme imkan
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yaratmaktadir. Rezervasyon uygulamasi olmayan bir web sayfas: bir bilgi
brostirtinden bagka bir sey olamayacaktir (Hsu, Zhu ve Agrusa, 2004).

Jeong ve Oh (2005) konaklama isletmeleri web sitesi kalitesi ve satin alma
davranusi ile ilgili yaptiklar: calismada web sitesi bilgi memnuniyetine tiike-
ticiler tarafindan 6nem verildigi ve satin alma davransin etkiledigini belirt-
miglerdir.

Islam ve Nevenka (2016) calismalarinda otel web sitelerinin igeriginin 6ne-
mini miisteri bakis agistyla degerlendirmislerdir. Bu amagla dncelikle bes y1l-
dizl1 otel isletmelerinin web sayfalarmin mevcut durumlarin ortaya koymus
ve otel miisterilerine anket uygulayarak ta web siteleri ile ilgili miisteri go-
riglerini belirlemislerdir.

Purnawan (2011) Singapur’daki otel isletmeleri web siteleri {izerine miis-
teri odakls, teknik yeterlilige sahip, giincel bilgi iceren ve pazarlama agisindan
etkin, ¢evrim ici satis 6zelliklerini dikkate alan bir calisma gergeklestirmistir.
Calisma sonucunda 6rneklem igerisinde yer alan her dort otelden {igliniin
web sitesini etkin kullandig1 ve dinamik bir yapiya sahip oldugu ortaya kon-
mugtur. Bunun yaninda baz1 web sitelerinin ise etkilesimli olmadig1, cevrim
ici satisa olanak vermedigi dolayisiyla sadece bir bilgi brostirii gibi hizmet
verdiklerini ifade etmistir.

Law ve Cheung (2005) Hong Kong otelleri web sitelerini kapsayan calis-
masinda tiiketici bazli degerlendirme sonucunda rezervasyon bilgileri, web
sitesi yonetimi boyutlarinin en 6nemli unsurlar oldugunu ortaya koymuslar-
dur.

Ates ve Boz (2015) Canakkale’de 3, 4 ve 5 yildizli otellerin web sitelerini
igerik analizi yontemiyle degerlendirmis ve sonug olarak web sitelerinin etkin
kullanilmadig1, duragan bir yapiya sahip olduklar ve giincelleme yapmadik-
lar1 belirlenmistir.

Asmadili ve Yiiksek (2018) Eskisehir’'deki turizm isletme belgeli otellerin
web sitelerini igerik analizi yontemiyle incelemistir. Analiz sonucunda web
sayfalarimn énemli bir kisminda gevrim igi yardim formu, doviz kuru bilgisi,
gevrim ici anket, 6neri formu ve ziyaretci defteri gibi 6zelliklerin bulunma-
dig1 belirlenmistir. Web sitelerinin duragan olmamasi, etkilesimli olmasi ve
pazarlama agisindan daha etkin kullanilmas: gerektigi vurgulanmustr.

Ranganathan ve Ganapathy (2002), cevrimigi tiiketiciler tarafindan algila-
nan isletmeler aras1 web sitelerinin temel boyutlarin tiiretmek igin bir ¢a-
lisma yapmustir. Tiiketicilerin web sitesinin etkinligi konusundaki gortisleri,
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icerik ve tasarim altinda siniflandirilabilecek temel 6zelliklerden etkilenmek-
tedir. Calisma sonucunda bilgi igerigi, tasarim, giivenlik ve mahremiyet ol-
mak tizere dort boyut ortaya koyarken, bunlardan giivenlik boyutunun gev-
rimigi satin alma niyeti agisindan en énemli unsur olarak ortaya giktigin vur-
gulamiglardir.

Moreo, Cobanoglu ve de Micco (2007), ticari restoran web siteleri ile {ini-
versitelerin turizm ve otelcilik programi restoranlarinin web sitelerini karsi-
lagtirmus ve sitenin ¢gekiciligi, kullanim kolayligy, iletisim kolaylig1, pazarlama
etkinligi ve yasal uygunluk kriterleri dogrultusunda degerlendirmislerdir.
Sonug olarak tiniversite restoranlarinin web sayfalarmin ticari restoran web
sayfalarindan geri kaldig1 ve kendilerini gelistirmeleri gerektigi ortaya kon-
mustur.

Dalgin ve Karadag (2013), Bodrum ve Marmaris restoranlar1 web sitelerini
analiz etmisler ve internet teknolojilerini etkin olarak kullanan restoran say1-
sinn kasith oldugu ancak sosyal medyay1 6nemli bir kismmin kullandigim
belirtmiglerdir. Web sayfalarimn gorsel 6ge ve iletisim bilgileri acisindan ye-
terli oldugu fakat kullanim kolaylig1 ve igerik bakimindan yetersiz oldukla-
rin1 belirtmislerdir.

Guidiik ve Uca (2017), Birinci sinif restoran web sitelerini icerik analizi
yontemiyle incelemis ve bazi temel 6zelliklerin web sitelerinde bulunmasma
ragmen, miisteri deneyimlerini ve tercihlerini olumlu yonde etkileyebilecek
tasarim ve pazarlama ozellikleri acisindan yetersiz kaldigimn tespit etmigler-
dir.

Konu ile ilgili calismalara bakildiginda web sitelerinin giiniimiizde pazar-
lama agisindan zorunlu araglardan bir tanesi haline geldigi ve isletmeler aci-
sindan etkin kullanimimin kaginilmaz oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Cevrim igi
satin alma islemleri degisen tiiketici davranislar1 ile beraber hizla artmakta-
dir. Bununla beraber tiiketicilerin ¢evrim ici satin alma isleminde web sitesin-
den farkli beklentileri oldugu ve 6nem diizeylerinin de degistigi goriilmekte-
dir. Web siteleri herhangi bir mal ya da hizmeti satin alma niyetinde olan tii-
keticilerin bagvurdugu birincil kaynaklar haline geldigi dolayisiyla cevrim igi
pazarda yer almak isteyen isletmelerin bu faktorler ve 6nem diizeylerini dik-
kate almalar1 gerektigi sdylenebilir.
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Metodoloji

Bu ¢alismanin ilgi alam temal1 parklarin web siteleridir. Son yillarda gittikce
artan bir ilgiyle karsi karsiya olan tematik parklarin ¢evrim igi pazardaki du-
rumlarmi belirleyen unsurlardan biri olan web sitelerinin durumlarmin or-
taya konulmasi amaglanmustir. Zira alan yazin taramasi yapildiginda tematik
parklarin web sitelerine iliskin calismaya rastlanilamamistir. Bu amacla
Diinya'min ve Tiirkiye'nin en ¢ok ziyaretci ¢eken ilk on tematik parkinin web
siteleri igerik analizi yapilarak degerlendirilmis ve karsilagtirilmistir.

Diinya’da en ¢ok ziyaretci alan temali park gruplari Themed Entertain-
ment Association tarafindan hazirlanan “Global Attractions Attendance Re-
port2018” (TEA, aecom.com) raporundan elde edilmis ve asagida sunulmus-
tur:

1.Walt Disney

2. Merlin Entertainment

3.Universal

4.0Oct Parks China

5.Fantawild

6.Chimelong Group

7.Six Flags Inc.

8.Cedar Fair Entertainment

9.Seaworld Parks & Entertainments

10.Paraques Reunidos

Tiirkiye’deki tematik parklarin ziyaretci sayilari ile ilgili bir veriye ulasila-
madigindan, Tripadvisor tizerinde en ¢ok yorum alan ilk 10 temal park dik-
kate alinmus ve asagida sunulmustur:

1.Antalya Akvaryum

2.The Land of Legends Theme Park

3.Aqua Dream Su Parki

4.Istanbul Akvaryum

5.Izmir Dogal Yasam Parki

6.Aqualand & Dolphinland

7 Isfanbul

8.Water Planet Aqua Park

9.Dolphin Park Marmaris

10.Legoland Discovrey Centre
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Elde edilen liste dogrultusunda tematik park web sayfalari igerik analizi
yontemi ile degerlendirilmistir. Kerlinger (1986), icerik analizini, degiskenleri
olgmek amaciyla iletisimi sistematik ve objektif bir sekilde incelemek ve ana-
liz etmek igin bir yontem olarak tanimlamistir. Bu analiz siirecinde amag,
mevcut durumu degistirmeden, var olam ortaya koymaktir. Bu amagla, Islam
ve Nevenka'nin (2016) otel web siteleri igeriklerini degerlendirdikleri ¢alis-
mada kullanilan kriterlerden yararlamlarak temali parklarin web siteleri icin
uyarlanngtir. Igerik analizi yapmak igin olusturulan boyut ve kriterler tablo
2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Web sitesinin boyutlari ve icerikleri

Isletme Bilgileri 1-Site igin genel agiklama
2-isletmenin tanim
3-Temal1 park 6zelliklerinin tanimi
4-Farkh aktiviteler / eglence tanimlari
5-Restoran igin agiklama
6-Barlar igin agiklama
7-Yardim merkezi i¢in agiklama
8-Magazalar / hediye magazalari i¢in agiklama

9-Mobil uygulamalar
Cevreleyen Alan Bilgisi: 1-Alamn kisa tanimi

2-Haritarun kullarulabilirligi

3-Mesafeler i¢in tanum

4-lgi alanlar icin aciklama

5-Ulagim yollar1 i¢in agiklama

6-Hava durumu bilgilerinin kullarulabilirligi

Miisteri iletigim Bilgileri: 1-Adres
2-Telefon bilgilerinin kullanilabilirligi
3-E-posta adresinin kullanilabilirligi
4-Sikayet formu
5-Sik sorulan sorular
6-Biilten
7-Duyurular
8-Oneriler
9-24 saat gevrim igi yardim odas1
10-Sosyal medya

Rezervasyon-Fiyat Bilgisi: 1-Ortalama fiyatlar
2-Cevrimigi kullarilabilirlik
3-Internet izerinden rezervasyon imkan
4-Paketlerin / promosyonlarin kullarulabilirligi
5-Ozel tekliflerin uygunlugu
6-Kabul edilen kart tiirleri hakkinda bilgi
7-Grup promosyonlari / {iyeleri

Web Sitesinin Yonetimi: 1-Fotograf Albtimii / Fotograflar
2-Coklu dil
3-Fotograf videosu / sanal tur
4-Oturum agilabilirligi
5-Arama motorlari / linkleri
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Her boyut altinda yer alan kriter sayisi o boyutun toplam puanin vermek-
tedir: Isletme Bilgileri (9), Cevreleyen alan bilgisi (6), Miisteri iletisim bilgileri
(10), Rezervasyon ve fiyat bilgisi (7), Web sitesinin yonetimi (5). Web sayfalar1
analizi yapilirken isletmelerin isimlerini kullanmak yerine kodlama yapmak
ve sonuglar1 bu kodlamalar ile vermek tercih edilmistir. Bu nedenle Diinya-
nin en fazla ziyaretci alan temali parklarini1 A1’den A10’a kadar, Tiirkiye’deki
temal1 parklar1 ise B1’den B10’a kadar kodlanmistir. Web sayfalar1 incelenir-
ken boyutlarda belirlenen kriterlerden eger web sayfasinda var ise 1, yok ise
0 vermek suretiyle web sayfalarinin belirlenen kriterlere sahip olup olmama
durumlar1 ortaya konmustur.

Karsilastirma neticesinde Diinya’da en ¢ok ziyaretci alan ilk on temal
parka ait web sitelerinin sahip oldugu 6zellikler ile Tiirkiye’de yer alan temali
park web sitelerinin farklilik ya da benzerlikleri ortaya konulmustur. Web si-
telerinin degerlendirilmesi calismast 06.06.2019 ile 20.06.2019 tarihleri ara-
sinda iki arastirmaci tarafindan ayr1 ayr1 yapilip daha sonra karsilastirilarak
hata payr minimuma indirilmeye ¢alisilmustir.

Bulgular ve Degerlendirme

Bu calismada Diinya’da en ¢ok ziyaretci kabul eden (aecom.com) ve Tiir-
kiye’de en fazla yorum alan ilk on temal1 park (tripadvisor.com) web siteleri-
nin igerik analizi ile degerlendirilmesi ve karsilastirmasimin yapilmas: amag-
lanmustir. Bu amacla, dncelikle Diinya’da en ¢ok ziyaretci kabul eden isletme
web sayfalarina iliskin bulgulara yer verilecek, daha sonra ise Tiirkiye’deki
isletmelerin web sayfalarimin durumlar: ortaya konacaktir.

Diinya'nin en fazla ziyaretci alan ilk on temal park sirketlerinin web say-
falarinigerik analizi ile degerlendirilmis ve bu degerlendirmeye iliskin sonug-
lar tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. Diinya’nin En Fazla Ziyaretci Alan 10 Temali Park Isletmeleri ile ilgili Web Site-
lerinin Incelenmesi.

Isletme Cevreleyenalan ~ Miisteri iletisim Rezervasyon ve Web sitesinin Toplam (37)

Bilgileri bilgisi (6) bilgileri (10) fiyat bilgisi (7) Yonetimi (5)

©

P % P % P % p % p % P %
Al 9 100 5 83.3 9 90 7 100 4 80 34 918
A2 9 100 5 83.3 8 80 7 100 3 60 32 864
A3 9 100 6 100 9 90 7 100 4 80 35 945
A4 6 666 2 333 1 10 0 0 2 40 1 297
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A5 8 888 5 83.3 8 80 7 100 3 60 31 83.7
A6 8 888 5 83.3 8 80 7 100 4 80 32 864
A7 7 777 5 83.3 8 80 7 100 4 80 31 83.7
A8 9 100 5 83.3 8 80 7 100 3 60 32 864
A9 9 100 5 83.3 8 80 7 100 4 80 33 891
Al10 8 888 5 83.3 8 80 7 100 3 60 31 83.7

Tablo 3 incelendiginde A1, A2, A3, A8 ve A9 kodlu isletmelerin isletme
bilgileri boyutundaki tiim bilgilere sahip olduklar1 goriilmektedir. A5, A6 ve
A10 kodlu isletmelerin ise toplam 9 6zellikten 8'ine sahip oldugu, A4 kodlu
isletmenin ise yardim merkezi ve magazalarla ilgili aciklama ve mobil uygu-
lama igeriklerine sahip olmadig1 anlasilmaktadir. Bu boyuta A4 kodlu islet-
menin diger isletmelere gore daha az 6nem verdigi goriilmektedir. Genel ola-
rak isletme bilgileri boyutuna énem verildigi ve web sayfalarinda yer veril-
digi soylenebilir.

Cevreleyen alan bilgileri alamin kisa tanimi, haritamn kullanulabilirligi,
mesafeler igin tamm, ilgi alanlar1 igin agiklama, hava durumu bilgileri 6zel-
liklerini icermektedir. Bu boyuttaki 6zelliklerin tamamina sadece A3 kodlu
isletmenin web sayfasinin sahip oldugu goriilmektedir. Diger isletme web
sayfalar1 ile kiyaslandiginda hava durumu 6zelli§inin fark yarattig1 goriil-
mektedir. Diger isletme web sayfalarinn ise bu boyutun hava durumu digin-
daki diger tiim 6zelliklere sahip oldugu tablodan anlasilmaktadir.

Miisteri iletisim bilgileri boyutu, adres, telefon bilgileri, e-posta, sikayet
formu, sik sorulan sorular, biilten, duyurular, 6neriler, 24 saat ¢evrim ici yar-
dim ve sosyal medya baglantilarini icermektedir. Tablo incelendiginde bu bo-
yutta yer alan 10 6zellige sahip olan bir web sayfas1 goriilmemektedir. Bunun
yamnda Al ve A3 kodlu isletme web sayfalar1 mevcut 6zelliklerin %90ma
sahip iken A4 kodlu isletmenin web sayfasinin ise sadece 1 6zellige sahip ol-
dugu goriilmektedir.

Rezervasyon ve fiyat bilgileri boyutu, fiyat, cevrim ici kullanulabilirlik,
gevrim i¢i rezervasyon imkani, paket-promosyon tiriin kullanimy, 6zel teklif-
ler, kabul edilen kredi kartlar1 bilgisi, grup promosyonlar1 6zelliklerini iger-
mektedir. Tablo incelendiginde bu boyutta A4 kodlu isletmenin web sayfa-
sinda bu 7 6zellikten hi¢birinin kullanilabilir olmadig1 anlagilirken, diger 9
isletme web sayfasmn tiim 6zelliklere sahip oldugu goriilmektedir. Law ve
Hsu (2006), Law ve Cheung (2005), ¢alismalarinda en 6nemli boyut olarak
ortaya koyduklar1 rezervasyon ve fiyat bilgilerine cogunlukla 6nem verildigi
goriilmektedir.
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Son boyut olan web sitesi yonetimi ise fotograf albiimii-galerisi, coklu dil
secenegi, sanal tur, oturum agcilabilirligi ve arama motoru linklerinden olus-
maktadir. Tablo incelendiginde A1, A3, A6, A7 ve A9 kodlu isletmelerin bu
ozelliklerin %80'ine sahip oldugu goriilmektedir. Bu boyutta da A4 kodlu is-
letme web sayfasinin %40 ile en az 6zellige sahip oldugu sdylenebilir.

Ttim isletme web sayfalar1 genel olarak degerlendirildigine A3 kodlu is-
letmenin 35 puan ve %94.5ile en fazla 6zellige sahip web sayfas1 oldugu bunu
%91.8 ile Al ve 89.1 ile A9 kodlu isletme web sayfalar: takip etmektedir. A4
kodlu isletme ise %29,7 ile ilk 10 igerisinde yer alan web siteleri igerisinde en
az Ozellige sahip olan olarak goriilmektedir. A4 kodlu isletme disinda ilk
10’da yer alan isletmelerin web sitelerine 6nem verdikleri soylenebilir. Web
sayfalarini aktif olarak kullandiklari, web sayfalarini pazarlama iletisiminin
onemi dogrultusunda kullandiklari ifade edilebilir.

Tablo 4, Tiirkiye’deki temal1 parklardan Tripadvisor sitesinde en fazla yo-
rum alan ilk 10 tema park isletmesinin web sayfalar1 analizini gostermekte-
dir.

Tablo 4. Tiirkiye'deki ilk 10 temal park web sitesi analizi

Isletme Cevreleyenalan ~ Miisteri iletisim Rezervasyon Web sitesinin Toplam (37)
bilgileri (9) bilgisi (6) bilgileri (10) ve fiyat Yonetimi (5)
bilgisi (7)

P % P % P % P % P % P %
Bl 6 66.6 5 83.3 10 100 6 857 3 60 30 81
B2 6 66.6 5 83.3 7 70 6 857 3 60 27 729
B3 7 77.7 5 83.3 7 70 6 857 3 60 28 75.6
B4 7 77.7 5 83.3 10 100 6 857 4 80 32 86.4
B5 5 55.5 5 83.3 10 100 0 0 3 60 23 62.1
B6 7 777 6 100 6 60 7 100 3 60 29 783
B7 7 77.7 5 83.3 10 100 6 857 3 60 31 83.7
B8 7 77.7 5 83.3 7 70 0 0 3 60 22 594
B9 7 77.7 5 83.3 6 60 7 100 3 60 28 75.6
B10 9 100 5 83.3 10 100 7 100 3 60 34 91.8

Tablo 4 incelendiginde isletme bilgileri boyutundaki tiim 6zelliklere sahip
tek bir isletme oldugu goriilmektedir. B10 kodlu isletmenin web sayfast is-
letme bilgileri boyutunda %100 ile tiim 6zelliklerin yer aldig1 bir web sayfa-
smna sahip oldugu goriilmektedir. B3, B4, B6, B7, B8 ve BY isletmeleri ise %77.7
sahip olma oranina sahiptir. Bl kodlu isletme 6 puana sahip iken B5 kodlu
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isletme web sayfasi 5 puan ile son sirada gelmektedir. Bu boyutta mobil uy-
gulamaya iligkin bilgiler sadece 1 isletme web sayfasinda yer alirken diger bir
eksiklik ise barlara iliskin bilgilerin olmayisi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Cevreleyen alan bilgisi boyutunda da sadece 1 isletme web sayfasi tiim
ozelliklere sahip iken diger isletme web sitelerinin de 6 6zellikten 5'ine sahip
oldugu goriilmektedir. Bu boyuttaki bilgilerin web sayfasinda yer alma ora-
nimnin diger boyutlara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Miisteri iletisim bilgileri boyutuna bakildiginda B1, B4, B5, B7, B10 kodlu
isletmelerin web sayfalarmin %100 ile tiim 6zelliklere sahip oldugu, B2, B3 ve
B8 kodlu isletmelerin web sayfalarinin %70 ve B6 ve B9 kodlu isletmelerin
web sayfalarmin ise %60 oramnda o6zelliklere sahip oldugu goriilmektedir.
Bu boyut genel olarak degerlendirildiginde sadece B2 kodlu isletmenin tele-
fon bilgileri ve e-posta bilgisinin olmadig, B1, B2, B7 ve B10 kodlu igletmele-
rin web sayfalarinda 24 saat cevrim i¢i yardim 6zelliginin bulundugu goriil-
mektedir.

Rezervasyon ve fiyat bilgileri boyutuna bakildiginda B5 ve B8 kodlu is-
letme web sitelerinin 0 puan aldig1 ve rezervasyon ve fiyata iliskin herhangi
bir bilgiye sahip olmadig: goriilmektedir. Bunun yaninda B6, B9 ve B10 kodlu
isletme web sayfalarmin ise bu boyutta yer alan tiim 6zelliklere sahip oldugu
goriilmektedir.

Web sitesi yonetimi boyutunda ise sadece B4 kodlu isletmenin 5 6zellikten
4'tine sahip oldugu, diger isletmelerin ise %60 oraninda bu boyut 6zellikle-
rine sahip oldugu goriilmektedir.

Tiim igletme web sayfalar1 genel olarak degerlendirildiginde B10 kodlu
isletmenin 37 6zellikten 35'ine sahip olarak en fazla 6zellige sahip web sayfasi
oldugu ortaya ¢tkmaktadir. Bunu 32 puan ile B4, 31 puan ile B7, 30 puan ile
B1 kodlu igletme takip etmektedir. B8 kodlu isletme web sayfasi ise 22 puan
ile son sirada gelmektedir. Cevreleyen alan bilgisi ile rezervasyon ve fiyat bo-
yutunun en fazla 6nem verilen boyutlar oldugu da ifade edilebilir.

Sonug

Bu calismada son yillarda gittikge artan bir ilgiyle kars: karsiya olan tematik
parklarin ¢evrim i¢i pazardaki durumlarini belirleyen unsurlardan biri olan
web sitelerinin durumlar: ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Bu amagla Diin-
yada en ¢ok ziyaretci ¢eken ilk on tematik park ve Tiirkiye’de ilk on tematik
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park web siteleri igerik analizi yapilarak degerlendirilmis ve karsilastirilmis-
tir.

Tablo 5 diinyada en fazla ziyaretgi alan tematik parklarin web siteleri ile
Tiirkiye’deki tematik parklarin web sitelerinin analiz sonuglarini isletme ba-
zinda gostermektedir.

Tablo 5. Diinyada en fazla ziyaret¢i alan tematik park isletmeleri ve Tiirkiye’de en fazla
yorum alan tematik parklarm web site analiz sonuglar

Diinyada en fazla ziyaretci alan tematik park isletmeleri Tiirkiye’deki tematik park isletmeleri
Puan % Puan %
Al 34 91.8 Bl 30 81
A2 32 86.4 B2 27 729
A3 35 94.5 B3 28 75.6
A4 11 29.7 B4 32 86.4
A5 31 83.7 B5 23 62.1
A6 32 86.4 B6 29 783
A7 31 83.7 B7 31 83.7
A8 32 86.4 B8 22 59.4
A9 33 89.1 B9 28 75.6
A10 31 83.7 B10 35 94.5

Bu tabloya gore tematik park web sitelerinin sahip olmasi gereken 5 boyut
ve 37 ozellik dikkate alindiginda, %94.5 ile A3 ve B10 kodlu isletmeler ilk si-
ray1 almaktadir. Dolayistyla Tiirkiye’de yer alan bir tematik park isletme web
sayfast Diinya’da en ¢ok ziyaretci alan bir tematik park isletmesi web sayfasi
ile ayn 6zelliklere sahip oldugu sdylenebilir. Web sayfalarinin pazarlama ile-
tisimi agisindan 6nemine binaen Diinya genelindeki rakipleri kadar 6nem
verdikleri s6ylenebilir. Ancak bu durum Tiirkiye’deki diger tematik park is-
letmesi web siteleri i¢in soylenemeyebilir. Zira A3 kodlu isletmenin ardin-
dan%91.8ile A1, %89.11le A9, %86.4 ile A2, A6 ve A8 isletmeleri gelmektedir.
Tiirkiye’deki isletme web sayfalarma baktigimizda B10 isletmesinin ardin-
dan %86,4 ile B4, %83.7 ile B7, %81 ile B1 %78.3 ile B6 isletmesi gelmektedir.
Genel olarak bakildiginda Tiirkiye'deki isletmelerin web sayfalarimin
Diinya’da en ¢ok ziyaret¢i kabul eden isletme web sayfalari kadar basarili ol-
duklar1 s6ylenemeyebilir.

Tablo 6 diinyada en fazla ziyaretci alan tematik parklar ile Tiirkiye’deki
tematik park isletme web sitelerinin durumlarinin boyutlar diizeyinde karsi-
lastirmasini gostermektedir.
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Tablo 6. Boyutlar diizeyinde tematik park isletme web sayfalarimin durumlan

Diinya’da Tiirkiye'de
Puan ve ylizde Puan % Puan %
Isletme bilgileri (90) 82 91.1 68 75.5
Cevreleyen alan bilgisi (54) 48 88.8 51 94.4
Miisteri iletisim bilgileri (100) 75 75 83 83
Rezervasyon ve fiyat bilgisi (70) 63 90 51 72.8
Web sitesinin yonetimi (50) 34 68 31 62
Toplam (364) 302 82.9 284 78.1

Bu tablo incelendiginde isletme bilgileri boyutunda diinyada en ¢ok ziya-
ret edilen isletmelerin web sitelerinin Tiirkiye’de en ¢ok yorum alan isletme-
lerin web sitelerinden toplamda daha fazla puan aldiklar1 ve bu konuda daha
bagarili olduklar1 gézlemlenmistir. Bu boyuttaki mobil uygulama ve maga-
zalar i¢in agiklama igeriklerine dikkat edildiginde, Diinya’daki en ¢ok ziya-
retci alan isletmelerin bu konuya gereken 6nemi verdikleri bulgular sonu-
cunda soylenebilir. Isletme bilgileri boyutunda yer alan mobil uygulamasi
dikkat edilmesi gereken bir igeriktir. Diinya’da en ¢ok ziyaret edilen isletme-
lerin bu mobil uygulamalar1 Tiirkiye’dekilere gore daha etkin bir sekilde ve
daha fazla kullandig; fark edilmistir. Cep telefonlarimin giinliik hayatta etkin
bir sekilde kullanuldig1 diisiiniildiigiinde tematik park isletmelerinin mobil
uygulamalar1 kullarulabilir hale getirmelerinin yararlarma olacag: diisiintil-
mektedir.

Cevreleyen alan bilgisi boyutu incelendiginde, Diinya’da en ¢ok ziyaret
edilen isletmelerin web sitelerinin Tiirkiye’deki isletmelerin web sitelerinden
toplamda daha az puan aldiklar1 ve bu konuda Tiirkiye’deki isletmelerin
daha basarili olduklar1 gozlemlenmistir. Bu boyutta yer alan A4 kodlu is-
letme web sitesinin kullanilabilirlik acisindan yeterli olmadig1 bulgularda
rastlanmistir. Bu durum Diinya’daki en ¢ok ziyaret edilen isletmelerin web
sitelerinin toplamda daha az puan almasma neden olmustur.

Miisteri iletisim bilgileri boyutu incelendiginde, Diinya’da en ¢ok ziyaret
edilen isletmelerin web sitelerinin Tiirkiye’deki isletmelerin web sitelerinden
toplamda daha az puan aldiklar1 ve bu konuda Tiirkiye'deki isletmelerin
daha bagarili olduklar1 gézlemlenmistir. Bu boyutta yer alan A4 isletmesi ile
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ilgili web sitenin kullanilabilirlik acisindan yeterli olmadig1 bulgularda rast-
lanmustir. Bu durum Diinya’daki en ¢ok ziyaret edilen isletmelerin web site-
lerinin toplamda daha az puan almasma neden olmustur.

Rezervasyon ve fiyat bilgileri boyutu incelendiginde, Diinya’da en ¢ok zi-
yaret edilen isletmelerin web sitelerinin Tiirkiye’deki isletmelerin web sitele-
rinden toplamda daha fazla puan aldiklar1 ve bu konuda daha basarili olduk-
lar1 gozlemlenmistir. B5 ve B8 isletmelerinin web sitelerinde rezervasyon ve
fiyat bilgileri ile ilgili boyuttaki igeriklere yer vermedigi bulgularda rastlan-
mustir. Bu durum Tiirkiye’deki isletmelerin bu boyutta daha az puan alma-
sina neden olmustur. Giintimiiz tiiketicilerinin teknolojiyi kullanim aliskan-
liklarma bakildiginda rezervasyon ve fiyat bilgilerinin web sayfasinda yer al-
masi hatta ¢evrim i¢i alisveris imkanlarinin da saglanmasi isletmelerin yara-
rina olacag diistintilmektedir.

Web sitesinin yonetimi boyutu incelendiginde, Diinya’da en ¢ok ziyaret
edilen isletmelerin web sitelerinin Tiirkiye’deki isletmelerin web sitelerinden
toplamda daha fazla puan aldiklar1 ve bu konuda daha basarili olduklari goz-
lemlenmistir. Bu boyutta yer alan oturum agilabilirligi igerigine bir isletme
haricinde Tiirkiye’deki isletmelerin web sitelerinde yer vermedikleri bulgu-
larda rastlanmistir. Bu durum ise Diinya’da en ¢ok ziyaret edilen isletmelerin
daha fazla puan almasini saglamistir. Oturum agabilme segenegi miisteri sa-
dakatini de getirebilmesi dolayisiyla faydali olacag: diistiniilmektedir. Web
sitesinin yonetimi boyutunda yer alan sanal tur igerigine Tiirkiye'deki ve
Diinya’daki isletmelerin gereken 6nemi gostermedigi anlasilmaktadir. Web
site kullanicilari i¢in bu igerigin kullanimi, 6nceden bilgi sahibi olmak ve zi-
yaret edecekleri alan1 daha yakindan tanimalar: acisindan yararh olacag dii-
stintilmektedir.

Son yillarda diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de tematik parklarin sayilar1
artmaktadir. Ancak bu parklarla ilgili calismalarin kisith oldugu goriilmekte-
dir. Bu ¢alismanin tematik park web sitelerinin durumunu ortaya koymasi
agisindan faydali olacagy diistiniilmektedir. Gelecek ¢alismalarda daha fazla
sayida tematik park web sitesini iceren galismalar yapilabilir.
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It is observed that the theme parks have started to play an important role in
the increase in tourism demand. Themed parks can be expressed as areas that
people visit to gain different experiences and have a good time by moving
away from the environment in which they live. Theme parks have been de-
fined as a unit of visitor attraction centers (Swarbrooke, 1995; Middleton,
1988). These areas may be areas with natural attractions, as well as buildings,
areas or special events with or without man-made visitor attraction. Theme
parks have some features that differentiate it from visitor attraction centres
(Kemperman, 2000) such as;

¢ One-time entrance fee or one-to-one fee attractions

¢  Mostly man-made charms

e  Requires high capital investments.

Theme parks are man-made, user-oriented, highly developed entertain-
ment areas that require high investment (Pearce, 1988) and an escape area
(Forrec, 2019). Theme parks create spaces with multiple themes, rather than
offering a single theme (Adventure, Futuorism, International, Natural, Fan-
tasy, History and Movie) (Wong ve Cheung, 1999).

With the development of technology since 1980’s tourism industry also
changes (Ho and Lee, 2007; Buhalis and Law, 2008). It is observed that the
number of internet users in the world is increasing rapidly. The rapid deve-
lopment of the Internet has also increased the influence of social media and
has become active in holiday decisions (Aymankuy et all. 2013). The develop-
ment of information technologies and the Internet, the use of electronic dist-
ribution tools enable tourism businesses to exist in the market, and their ef-
fective use enables them to gain an advantage over competitors. One of the
most important tools of the digital economy is websites. Web sites are a tool
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for businesses to exist in a virtual environment. Hence its design, usefulness,
reliability, accessibility, etc. is important.

When the literature was searched, no study was found on the websites of
the theme parks. Besides, there are a lot of studies on web pages of hotels
(Karamustafa vd., 2002; Ranganathan ve Ganapathy, 2002; Jeong ve Oh, 2005;
Law ve Cheung, 2005; Law ve Hsu, 2006; Kim, Ma ve Kim, 2006; Purnawan,
2011; Salem ve Cavlek, 2016; Ates ve Boz, 2015; Islam ve Nevenka, 2016; As-
madili ve Yiiksek, 2018), food and beverage (Moreo, Cobanoglu ve DeMicco,
2007; Dalgmn ve Karadag, 2013; Ozdipginer ve Ceylan, 2017; Guidiik ve Uca,
2017) and travel companies (Park, 2002; Hanger ve Ataman, 2006).

Considering the studies on the subject, it is revealed that websites have
become one of the essential tools in terms of marketing today. Online purc-
hases are increasing rapidly with changing consumer behavior. However, it
is observed that consumers have different expectations from the website in
online purchases and their importance levels have also changed. It can be said
that websites have become the primary sources for consumers who intend to
purchase any goods or services, so businesses that want to take part in the
online market should consider these factors and their importance levels.

The main scope of this study is the theme parks websites. It is aimed to
reveal the status of websites, which is one of the factors that determine the
status of theme parks in the online market, which has been facing increasing
interest in recent years. With this purpose websites of the world's and Tur-
key's top ten most visited theme park were evaluated and compared by con-
tent analysis.

The most visited theme park groups in the world were obtained from the
"Global Attractions Atten-dance Report 2018" (TEA, aecom.com):

1.Walt Disney

2.Merlin Entertainment

3.Universal

4.0Oct Parks China

5.Fantawild

6.Chimelong Group

7.5ix Flags Inc.

8.Cedar Fair Entertainment

9.Seaworld Parks & Entertainments

10.Paraques Reunidos
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Having no information about number of visitors in Turkey, top 10 theme
parks with the most reviews on Tripadvisor were taken into account.

1.Antalya Aquarium

2.The Land of Legends Theme Park

3.Aqua Dream Water Parki

4 Istanbul Aquarium

5.Izmir Natural Life Park

6.Aqualand & Dolphinland

7 Istanbul

8.Water Planet Aqua Park

9.Dolphin Park Marmaris

10.Legoland Discovrey Centre

Thematic park web pages were evaluated by content analysis method in
line with the list obtained. For this purpose, Islam and Nevenka's (2016) stuy
for hotel websites criterias have been adapted to evaluate theme parks web
sites.

The number of criteria under each dimension gives the total score of that
dimension: Business Information (9), Surrounding area information (6), Cus-
tomer contact information (10), Reservation and price information (7). When
analyzing web pages, instead of using the names of the enterprises, it was
preferred to code and give the results with these encodings. Therefore, the
world's most visited theme park coded from Al to A10, themed parks in Tur-
key coded from B1 to B10. While examining the web pages, 1 is given fort he
existence of the criteria and 0 for non-existence. The evaluation of the websi-
tes was done by two researchers between 06.06.2019 and 20.06.2019, and then
the margin of error was tried to be minimized by comparing them.

Web pages of the world's top ten thematic parks with the highest number
of visitors were evaluated and Al, A2, A3 nad A9 coded theme parks have
all the criteria in the business information dimension. A5, A6 and A10 have
8 of 9 criteria of the same dimension. In general, it can be said that the dimen-
sion of business information is included in web pages.

Surrounding area information includes short description of the area, usa-
bility of the map, definition for distances, explanation for areas of interest,
weather information. It is seen that only the A3 coded theme parkwebsite has
all the features of this dimension.
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Customer contact information dimension includes address, telephone in-
formation, e-mail, registration form, frequently asked questions, newsletter,
announcements, suggestions, 24-hour online help and social media links.
Non of the web pages have all 10 criteria of this dimension.

Reservation and price information dimension includes, price, online avai-
lability, online reservation, package-promotional product usage, special of-
fers, accepted credit cards information, group promotions. A4 coded theme
park web pages has non of the creria of this dimension but other 9 theme park
web pages has all the criteria of this dimension. Reservation and price infor-
mation dimension were stated as the most important dimension in Law nad
Hsu (2006) and Law and Cheung (2005) researches and findings are as simi-
lar.

web site management dimension consists of photo album-gallery, multi-
language option, virtual tour, logon ability and search engine links. A1, A3,
A6, A7 and A9 coded theme park web pages have 80% of these criteria.

The top ten theme parks web sites in Turkey were analysed and it is seen
that there is only one theme park that has all the features of business informa-
tion. B10 coded theme park has a web page with 100% of all the features.

It is seen that only 1 theme park web page has all the features in the sur-
rounding area information dimension, while other theme park websites have
5 out of 6 features.

Considering the dimension of customer contact information, the web pa-
ges of B1, B4, B5, B7, B10 coded theme parks have 100% of the criteria, B2, B3
and B8 coded theme park web pages have 70% of the criteria.

Considering the reservation and price information dimension, B5 and B8
coded theme park websites get 0 points and do not have any criteria of this
dimension. In addition, B6, B9 and B10 coded web pages have all the features
in this dimension.

In terms of website management, only B4 coded theme park has 4 out of 5
features, while other web sites have 60% of these dimensions.

As evaluated generaly web pages of theme parks in Turkey are not as suc-
cesful as top ten theme parks that most visited in the World.

Number of theme parks in Turket is also incresing. However, it is seen that
studies on these parks are limited.
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It is thought that this study will be useful in revealing the status of theme
park websites. In future studies, studies including more theme park websites
may be conducted.
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