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GIRIS

Diinyada hizla gelisen endiistrilerin basinda gelen turizm; sosyal, kiilttirel,
cevresel ve ekonomik baglamda bolgeler ve tilkeler tizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Turizm endiistrisinin sosyal ve kiiltiirel hayata, gelirler
dengesi ve istihdam oranina etkilerinin yaninda bolgelerin tanittimina da
cok yonlii katkilar saglamaktadir. Turistik triintin tretilmesinde ve
sunulmasinda ytiksek diizeyde insan kaynagina ihtiyac duyulmasi turizm
endistrisinin emek yogun bir yapida olmasmi gerekli kilmaktadir.
Lojistikten insaata, tarimdan ulastirmaya ¢ok sayida farkl sektorle i ice
olan turizm endistrisi yeni is imkanlarmin olusturulmasi, issizlik
sorununa dogrudan ve dolayl olarak ¢6ziim saglayabilmesiyle bolgesel ve

ulusal gelismede iilke ekonomileri agisindan giiglii bir aractir (Ugiincii
Turizm Surasi, 2017).

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) 2022 yili raporuna gore,
turizmin diger sektorlerle baglantilar1 ve ekonomik etkileri dikkate
alindiginda, Covid-19 salgimi oncesi 2019 yilinda Seyahat ve Turizm,
diinya capinda dogrudan, dolayli ve uyarilmis etkileri dahil, tiretilen yeni
islerin % 25ini ve tim islerin % 10,3'tinti (333 milyon) olusturarak
toplamda 9,6 trilyon $ is hacmine ulasmistir. Bununla birlikte uluslararasi
ziyaret¢i harcamalar1 2019°da toplam ihracatin % 6,8'ine ulasarak 1,8
trilyon $ olarak gerceklesmistir. Salginin getirdigi kisitlamalarin etkisi
nedeniyle 2020 yilinda turizmde tiim etkiler dahil, 4,9 trilyon $ (%50,4)
diistis ve 62 milyon (%18,6) is kayb1 yasanmustir. Diinya ¢apindaki toplam
istihdama katkis1 ise % 5,3’e gerilemistir. 2020 yilinda uluslararasi
ziyaret¢i harcamalarinda % 69,7'lik dustis yasanirken yerli ziyaretgi
harcamalarinda bu gerileme % 47,4 seklinde gerceklesmistir. 2021 yilinda
kisitlamalarin da kademeli olarak kaldirilmasma bagli olarak hizli bir
toparlanma stirecine giren turizm endistrisi % 21,7’lik yiikselis ile 1
trilyon $ artis gostermistir. Diinya capindaki istihdam payr % 6,1'e
yiikselirken, uluslararasi ziyaretgi harcamalar1 % 3,8 ve yerli ziyaretci
harcamalar1 % 31,4 artis gostermistir (WTTC, 2022).

WTTC 22 raporunda 2019 ve 2020 yil1 Tiirkiye gortintimiinde ise, Seyahat
ve Turizmin 2019’da GSYIH icindeki % 11’lik toplam ekonomik katkisi
(dogrudan, dolayl ve uyarilmis etkiler dahil) 77,6 milyar $'dan, 2020’de %
54,2 oraninda diiserek GSYIH icindeki pay1 % 5,5’e gerilemis ve 35,5
milyar $ seklinde gerceklesmistir. Diger taraftan Tiirkiye turizminin
2.616.900 calisan ile 2019 yilinda toplam istihdamdaki pay1 % 9,3’den,
2020°de % 16,3 diists ile 2.189.500°e gerilemistir. Uluslararas1 ziyaretci
harcamalarinda 2019'da 38,8 milyar $ ile toplam ihracatin % 16,9'unu
olusturan Tirkiye turizm endiistrisi 2020'de % 65,2 oraninda kayip
vererek 13,5 milyar $’a gerilemis ve toplam ihracattaki payr % 6,7'ye
diismistur. Yerli ziyaret¢i harcamalarinda ise 2019'da 20,7 milyar $'a
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ulasan Tirkiye turizmi, 2020'de % 41,8 oraninda kayip yasayarak 12,1
milyar $’a gerilemistir (WTTC, 2022).

Turizm endustrisinde yukarida bahsedilen insan kaynagmm bu
derecedeki onemi, calisanlarin egitim diizeylerine yonelik diizenlemeleri
de gerekli kilmaktadir. Turizmde tiretilen hizmetin yiiksek standartlara
ulasabilmesinde insan kaynagma iliskin egitim diizeyinin hizmetin
gereklerine uygun bir yapida olmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir. WTTC
tarafindan 2017 yilinda turizmde giiclii bir paya sahip 46 tilkenin istihdam
egilimlerine yonelik yapilan arastirmada, diinya genelinde turizmde
ihtiya¢c duyulan beceri ve yeteneklerin yoksunlugundan kaynakli olarak
yaklasik 14 milyon istihdam agigimin bulundugu vurgulanmaktadir.
Arastirmada incelemeye alinan {ilkelerin 37’sinde is glicli agigmin
ilerleyen 10 yil boyunca stirecegine dikkat cekilmektedir. Calismadaki
tilkeler arasinda kalifiye personele duyulan ihtiya¢ farklilik gostermekle
birlikte, yiyecek-igecek sektoriinde donaniml is giicti ihtiyacinin artacag:
belirtilmektedir. Bu ihtiyac1 gidermede gerekli yetenek ve donanimlarin
kazandirilmasinda personele esneklik yaratilmasi, turizme yonelik
cekiciligin arttirilmasi, uygun ortamin saglanmasi ve egitime daha fazla
onem gosterilmesi 6nerilmektedir (Ugtincti Turizm Surasi, 2017).

Yukarida elde edilen veriler birlikte incelendiginde Covid-19 salgininin
dtinyanin dort bir yanindaki turizm topluluklar: tizerinde yikici bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Diger taraftan 2011 ve 2019 yillar1 arasinda turizm
endistrisinin uluslararast ekonomiden daha hizli biiylimesi ve
ontumtizdeki on yilda 100 milyon yeni istihdam yaratmas:
beklenmekteydi. Ancak salgin ile birlikte bu durumun risk altina girdigini
soylemek miumkiindiir. Diinya genelindeki seyahat talebinin giiclii bir
toparlanmaya yol agma potansiyeli olsa da, turizmin canlanmas: su anda
endiistrinin temel sorunlarindan biri olan gelismis {ilkelerdeki personel
sikintis1 nedeniyle zorlasmaktadir. Salgindan dolay:1 sinurlarin uzun stire
kapanmas: ve igyerlerinin kismen veya tamamen kapanmasi, bircok
calisanin diger sektorlerde yeni firsatlar yakalamasina neden olmustur. Bu
noktada turizmin kars1 karsiya oldugu mevcut personel sikintisi sorununu
proaktif olarak ele alma ihtiyaci kritik bir énem tasimaktadir (WTTC,
2021).

Ornegin Ingiltere’de 2022 yili Mayis ayinin son haftasindaki resmi tatil
doneminde personel sikintisindan dolay1 en az 377 ucgus iptal edilmistir.
Yetkililer smirli sayidaki personelden dolay: yolculara problemleri daha
az sikinti ile atlatabilmek icin yanlarmna sadece 1 adet kabin bagaji
almalarin tavsiye etmistir (BBC, 2022). WTTC, turizmde bu ve buna
benzer problemleri kisa zamanda ortadan kaldirabilmek amaciyla
uluslararasi is giicti hareketliliginin kolaylastirilmasini, personel kaybimin
ontine ge¢cmede niteligine uygun islerin uzaktan c¢alisiimasinda
kolayliklarin saglanmasini, insanlara uygun islerin ve sosyal gtivenlik
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aglarmin etkinlestirilmesini, st dtizey beceriye sahip yeteneklerin
sektorde korunmasini, kamu ve 6zel sektor isbirligi ile temel egitim ve
ciraklik egitimlerinin olusturularak tesvik edilmesini ©nermektedir
(WTTC, 2021).

Diger taraftan teknoloji ile gelisen gtintimiiz diinyasinda insanlarin ihtiyag
ve beklentilerinin degismesi ile birlikte is diinyasi ge¢mise oranla daha
rekabet¢i bir yapiya btrtinmistiir. Bu degisimlerden turizmde
etkilenmektedir. Ornegin zincir oteller yeni gelisen pazarlara yerel
yatirimcilarla birlikte girmekte ve yeni birimler olusturmaktadirlar.
Burada olusan is ortaminin dinamiginden dolay:1 ¢alisanlar ve yoneticiler
icin olusan zorluklara kars1 hazir bir is gtictine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Turizm egitiminde s6z konusu dinamizme ve degisimlere uyum
saglanmasi, uluslararasi capta olusan yeni kosullara ve ihtiyaclara gore
egitim programmimn ve miifredatin benimsenmesi gerekmektedir
(Karamullaoglu & Giirel, 2020).

Turizm, bir {iilkenin genel refah biiytimesine katkida bulunabilecek
stratejik bir sektor olarak kabul edilmektedir. Endiistri 4.0 cercevesinde,
yeni organizasyon sistemleri “akilli turizmi” ve “akilli turizm
destinasyonlar1” konularin tesvik etmek igin destekler saglamaktadir. Bu
nedenle Endtistri 4.0 teknolojilerinin tiim yonlerine odaklanarak turizm ve
otelcilik alaninda calisacak gelecegin profesyonellerinin dogru bir sekilde
yetistirilmesi gerekmektedir. Turizm bilimleri, mifredatin alanmi
Endustri 4.0 ile genisletirken, bu temel teknolojilerden hangilerinin
ogrenciler tarafindan hemen kullanilabilir oldugu acik degildir (Bilotta,
Bertacchini, Gabriele, Giglio, Pantano, & Romita, 2021). Bu calismada
gelisen teknolojik yenilikler ile birlikte Covid-19 salgini sonras: donemde
turizm egitiminin ve sektordeki is giiciniin niteligini arttirmada mevcut
sorunlarin tespit edilebilmesi ve ¢6ziim yollarinin neler olmasi gerektigi
tizerine ikincil kaynaklardan literattir arastirmasi yapilarak Turizm 4.0 ve
Turizm Egitimi konusunda bilgiler derlenerek oneriler gelistirilmistir.
Calismanin bu baglamda literatiire katk: saglayacag1 diistintilmektedir.

TURIZM 4.0

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte endtstrilesme,
dordiincti kez evrillesmeye baslamistir. Teknoloji ve inovasyonlara
dinamik yapisiyla ayak wuyduran turizm endistrisi Endustri 4.0
teknolojilerine hizla adaptasyon saglamistir (Topsakal, Ytizbasioglu, Celik,
& Bahar, 2018). Is ortaminda gelisen dijitallesmeye temel olusturan
Endiistri 4.0, etkilesimli teknolojik ilerleme gruplarimi tanimlayan cat1 bir
kavramdir. Bu kavram McKinsey arastirma grubunun iretim
endistrisinin dijitallesme stirecinde dort kirilmadan olusan evreleriyle
tutarlilik olusturmaktadir. Bu evreler; 6zellikle yeni ve daha az gicli
genis alanl aglarda dahil olmak tizere veri hacimleri, hesaplamalar1 ve
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baglantilarindaki gelisim, arttirilmis gerceklik sistemleri ve dokunmatik
ara ytizler gibi insan-makine etkilesiminde yeni uygulamalar, is zekas1 ve
analitik zeka becerilerinin olusmasi, 3-D baski ve gelismis robotik
teknolojiler gibi dijital enformasyonun fiziksel ortama aktarilmasindaki
kolayliklar seklindedir (Skobelev & Borovik, 2017:307). Tablo 1'de
Endiistri 4.0"1n isletmelere sagladig: faydalar: bulunmaktadir.

Faydalar Aciklama

Verimlilik  Isletme faaliyetlerinde hizl karar siiregleri olusturan ve yiiksek verimlilik
saglayan otomasyon sistemleri ile birlikte daha az insan giicii ile iiretim
sorunlarii azaltma ve yiiksek kaliteyi koruma saglanabilmektedir.

Ceviklik  Endiistri 4.0 ile isletmeler iiretim siire¢lerinde kiigiik liretim miktar1 ve
yiiksek standardizasyona odaklanarak etkin esneklik kazanilabilmektedir.

Inovasyon Uretim hattinda karistk malzemeler ve diisiik hacimler ile yeni iiriin
geligtirmeleri ve tasarimlar1 olusturulabilmektedir.

Miisteri ~ Miisteri ihtiyaglar1 konusunda uygun ve hassas bilgilere erisim
Servisi saglandigindan iiriin ve hizmetler etkin bir bicimde teslim edilebilmektedir.

Maliyet  Gegis ile birlikteki ilk yatirrmdan sonra daha az malzeme israfi, daha az
Azaltma  personel ve Kalite sorunu ile diisiik isletme maliyetlerine erisilebilmektedir.

Rekabet  Endiistri 4.0, isletmeleri daha yiiksek kalitede, daha diisiik maliyetlerle

Avantajt  miisterilere hizmet verebilme becerisi kazandirarak 6ne ¢ikarabilmektedir.
Bu durum hedef miisterilere 6zel iirlin sunabilme, pazarlama faaliyetleri
yiiriitme gibi ilave hizmetlerle isletmelerin daha genis bir pazara ulagmasin
saglayabilmektedir.

Tablo 1. Endiistri 4.0’1n Isletmelere Faydalar
Kaynak: Kurniawan, Komara, & Setiawan, 2019:156 aktaran Yiicebalkan, 2020:244

Endiistri 4.0 yaklasimi, tiretim ve hizmet diinyasinda oldugu kadar
hayatimizda da giderek daha yaygin hale gelmektedir. Teknolojik
yenilikler, hem is hayatinda hem de bos zamanlarda diinyamiza giderek
daha fazla dahil olmaktadir. Endtistri 4.0 teknolojilerinin yasami
kolaylastirict hale getirmesinin yaninda uzun vadeli paradigmatik
degisikliklere de yol agmas1 beklenmektedir. Bu zaman zarfinda isletmeler
derin bir degisim stirecinden ge¢mekte ve aynit durum Endiistri 4.0 tiretim
stireclerine giderek daha fazla dahil olan tiiketicilere de yansimaktadir. Bu
durum basta turizm olmak tizere tim sektorlerde kokli bir degisikligi de
beraberinde getirmektedir. Ornegin; turizm, diger tiretken sektorler gibi,
internet aramalari, finansal islemler, kullanic1 gtinliik verileri vb. dahil
olmak tizere cok sayida faktorle birlikte organize edilebilmektedir.
Turistler aldiklar1 hizmetlere yonelik yorumlarmi paylasmakta,
degerlendirmelerini tweetlemekte, fotograflarim1 yayimlamakta ve
cevrimici rezervasyon yaptirmaktadir. Boylece arastirmacilar turizm
pazarlamasin1 gelistirmede turistlerin davranislarini, segimlerini ve
tercihlerini analiz edebilmektedirler (Bertacchini, Gabriele, Pantano,
Romita, & Bilotta, 2021).
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Turizm endustrisi iginde yer alan konaklama sektorii ¢cok sayida farkh
sektore dogrudan ya da dolayli olarak yeni is imkanlar1 tanimaktadir.
Turizm hareketinin merkezinde yer alan agirlama sektoriintin s6z konusu
etkilesimi tilke ekonomilerini giiclendirmede tetikleyici bir gorevdedir.
Her tilkede tiim kesimlere hitap eden turizm isletmeleri siyasi, ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ~ve salgin gibi cesitli faktorlerden kolaylikla
etkilenebilmektedir. Bunun yaninda c¢agimmzin olanaklar1 sebebiyle
turistlerin ihtiyag ve beklentilerinde stirekli degisimler ve gelismeler
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle {iilkelerin endiistri ve sektdr alanlarinda
teknolojiye dayali alt yapilar1 giiclendirilmeli ve turistlerin egilimlerine
etkin bir bicimde yanit olusturulmalidir. Karsilagilabilecek tiim
olumsuzluklara yonelik proaktif bir yaklasimla turizm isletmelerinin
yonetim uygulamalarinda teknoloji yer almalidir. Bu sayede turizm
isletmeleri Endtstri 4.0 teknolojilerini stirdiirtilebilir bir bicimde
benimseyerek faaliyetlerinde basarili olabilir. Endiistri 4.0’a atfedilen on
bir bilesen; nesnelerin interneti, simiilasyon, siber-fiziksel sistemler,
otonom robotlar, biiyiik veri ve veri analitigi, akilli fabrikalar, katmanl
tiretim/3D yazicilar, arttirilmis gerceklik/sanal gerceklik, bulut bilisim
sistemleri, sistem entegrasyonlar1 ve siber giivenlik seklinde
agiklanmaktadir (Okatan & Yildirim, 2021).

Endtstri 4.0 ile birlikte 21. ytizyillda ortaya cikan teknoloji odakli
gelismelerin turizm endiistrisi icin de dijital dontistim imkani1 sundugu
gortilmektedir. Yeni nesil teknolojiler araciligiyla olusan “Akilli Turizm”
kavrami, geleneksel turizm anlayisinin yerini “Elektronik Turizm”e
biraktig1 bir gecis stirecini ifade etmektedir (Topsakal, Ytizbasioglu, Celik,
& Bahar, 2018). “Turizmde Dijital Dontisim” olarak nitelendirilen Turizm
4.0; destinasyon yonetim sistemleri, merkezi rezervasyon sistemleri,
nesnelerin interneti, akilli otel yonetim sistemleri, akilli seyahat acentesi
sistemleri, yapay zeka, sanal gerceklik sistemleri, miisteri iliskileri
yonetimi, akilli tur rehber sistemleri, miisteri ve calisanlarin hayatin
kolaylastiran akilli bilet ve kart sistemleri, mobil teknolojilerle entegre son
dakika oda rezervasyon ve check/in sistemleri ve dijital telefon sebeke
sistemleri gibi yeni dijital uygulamalar1 kapsamina alan bir dénemi temsil
etmektedir (Diilgaroglu, 2021:4).

Turizm 4.0 ile birlikte ortaya c¢ikan s6z konusu yeniliklerin hem turistlere
hem de turizmde calisan ve yoneticilere 6nemli katkilar saglamasina
karsin stirecin entegrasyonuna iliskin bir takim sorunlar meydana
gelmektedir. 01-03 Kasim 2017 tarihlerinde Dijital Turizm ve Inovasyon
Komisyonu (DTIK) tarafindan yapilan toplantilarda gerceklestirilen
miizakereler 1s1ginda, dijitallesme stiirecini yonetecek bir yapilanmanin
bulunmadig1 vurgulanarak bunun turizm endistrisinde dijitallesme
stirecindeki temel sorun oldugu vurgulanmistir. Buna ilave olarak yasal
diizenlemelerin yetersizligi ile altyapr ve tstyap1 eksikliklerinin de
bulundugu belirtilmistir. Bu noktada komisyonda paydaslarin etkinligini
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ve verimliligini arttirmada faaliyetleri konsolide eden ve 6zel sektorin
uygulamalarda dinamik ve etkin rol aldig1 “Dijital Turizm ve Inovasyon
Kurulu” adinda cat1 bir érgititlenme modelinin olusturulmas: 6nerilmistir.

Buna gore komisyonun aldig1 kararlar soyledir (Ugtincti Turizm Surast,
2017):

e DTIK, Kiiltir ve Turizm Bakanligi, {iiniversiteler ve sivil toplum
kuruluslar, ilgili kamu kurum ve kuruluslarindan temsilcilerin
katilimlariyla yasal bir ditizenleme ile cogunlugunu ozel sektor
temsilcileri tegkil edecek sekilde olusturulmalidir.

e Dijital turizm faaliyetlerinde dijjital ortamin dinamizmine uyumlu olacak
hizl1 ve esnek bir yapida stirdiirtilmesini saglayan gerekli yasal, teknik ve
idari dtizenlemelerin ivedilikle gerceklestirilmesi saglanmalidir.

e DTIK tarafindan “Dijital Turizm ve Hlovasyon Zirvesi” her yil
uluslararasi katilimla diizenlenmelidir.

e Turizm endustrisinde yapilacak dijital kampanyalara ve teknoloji
yatirimlarina iliskin tilke, destinasyon ve {irtin-hizmet bazinda kisa, orta
ve uzun sireli hedeflerin, uygulamalarin ve stratejilerin gelistirilmesi
asamalarinda DTIK etkin rol almalidur.

e Destinasyonlarda yerel deneyimlerin dizayn edilmesi, igsellestirilmesi ve
standartlara uygun bigimde iyilestirilmesi amaciyla yerel halka, servis
saglayicilara ve turizm {iirtinlerine yonelik etkilesimli (cevrimici ve hibrit)
ogrenim programlar diizenlenmelidir.

e Turizmde her boyutta hizmet tireten isletmenin djjital ve teknolojik asgari
altyapr dtizeylerinin belirlenerek {rtin, hizmet ve deneyim gibi
standartlar1 saptanmali ve bu standartlarin hayata gecirilmesine iliskin
yasal diizenlemeler olusturulmalidir.

e Turizmde djjital teknoloji yatirimlarina yonelen sirketlerin tesvik edilmesi
amactyla 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu'nun kapsamui dijital teknoloji
yatirimlar: ilave edilerek genisletilmeli ve bu yatirimlar: arttirmak icin
dijital turizm standartlar1 ve stratejilerini uygulamaya alan
destinasyonlara dijital tanitim btitcesi destegi ilave olarak saglanmalidur.

e Buytik verinin elde edilmesinde veri yonetim sistemi altyapisinin
olusturularak makine 6grenmesi ve yapay zeka gibi giincel teknolojilerin
sisteme entegrasyonunun saglanmas: gerekmektedir. Elde edilecek
verilerin veri yonetim sistemine entegrasyonunda kisisel verilerin
korunmasma azami 6zenin gosterilmesi ve soz konusu verilerin etkin bir
bicimde kullanimi, islenmesi ve paylasimi saglanmalidir. Verilerin geri
besleme mekanizmalariyla kisisellestirilerek turizmde tirtin gelistirmede
ve pazarlamada katki olusturmasi saglanmalidir.

e Seyahat oncesinde, siiresinde ve sonrasinda kesintisiz kullanici1 deneyimi
tim stiregleri kapsayacak bicimde gelistirilmelidir. Web siteleri ve mobil
uygulamalar gibi teknolojik degisimlere uyumlu dijjital uygulamalar
gezginlerin seyahat deneyimlerini gelistirmek amac1 tasimalidir.
Gezginlerin bu teknolojileri kullanmalarmi tesvik etmek gayesiyle
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internet servis saglayicilari, telekom operatorleri ve yerel yonetimlerin
isbirligi ile acil durum destek teknolojileri, yapay zeka tabanli rehber
uygulamalari, oyunlastirma kurgulari, arttirilmis gergeklik ile odil ve
sadakat programlari gibi entegrasyonlar saglanmalidir.

e Kiltiir ve Turizm Bakanligi biinyesinde kriz ortamlarinda dogru
adimlarin hizli bir sekilde atilabilmesi amaciyla “Ulusal Turizm Kriz
Yonetim Sistemi” kurulmalidir. Sistemin olusturulmasinda sosyal ve
dijital mecralarin etkin kullaniminin planlanmas: gerekmektedir.

e Tiirkiye markas1 ve iirtinlerinin pazarlama iletisim faaliyetleri ve djjital
stratejileri; farkli hedef kitlelere ve pazarlara yerel dil ve mecralar1 da
gozeterek destinasyonlar ve son kullanicilar tarafindan yaratici iceriklerle
entegre olarak tasarlanip olusturulmali; buyiik veri, yapay zeka ve
dinamik igerik gibi gtincel teknolojilere yetkin birimlerce ytirtittiilmelidir.

e Destinasyonlara yonelik dijital pazarlama ile kullanic1 ve yerel deneyim
dijital pazarlama standartlar1 gelistirilmeli ve pazar o6lctimlemeleri ve
arastirmalar1 farkli segment ve pazarlar icin dinamik bicimde
saptanmalidir. Dijital medya planlama ve varlik yonetimi faaliyetleri
merkezi tilke ve omnikanal (biitlinciil-cok kanalli) kampanyalariyla
birlikte uygulanmalidir ve s6z konusu standartlara uyumlu calismalar
gosteren destinasyonlar, nakdi ve ayni tesviklerle desteklenmelidir.

e Destinasyonlarin turizm faaliyetlerine ve dijital varliklarmna bir cerceve
altyapis1 olusturmasi gayesiyle ve diger destinasyonlara temel olabilmesi
amaciyla iilkemizin en genis ve kompleks destinasyonu Istanbul ile
birlikte ve Canakkale 6zelinde etkin uygulama 6rneklerinin olusturulmasi
onerilmektedir.

e Dijital turizm stratejisinin belirlenmesinde ziyaret¢i deneyimi,
segmentasyon, iletisim, sosyal dinleme, alg1 ve fiyatlandirma gibi hedef
kitlenin odaklanildig1 pazar arastirmalari temel alinarak, belirlenen
stratejinin performansina iliskin anahtar gostergeler pazar arastirmalarma
gore saptanmalidir. Stratejilerin uygulanmasin takiben olctimlemeler
yapilarak arastirmalar stirekli olarak tekrarlanmalidir.

e Cevrimigi tiiketici davramnislar1 ve dijital varliklar, dijital turizm stratejisini
yonlendirebilmesi gayesiyle gercek zamanl olarak olciilmelidir. Ulke,
bolge, hedef kitle ve iiriin stratejileri ile somut hedefler, ziyaretci verileri
(veri analizleri, semantik analizler vb.) ve olglimleme sonuclar1 goz
ontinde tutularak saptanmalidir.

TURIZM EGITIMI

Turizm egitimi, ¢ok yonlii ve dinamik turizm olgusunun ana
sektorlerinden biri olarak ortaya c¢ikan, dogrudan ya da dolayli bir
bicimde turizmin tamamun etkileyen bir alan (Ayikoru, Tribe, & Airey,
2009), turizm faaliyeti ve ekonomisinin halka ogretilmesi, turistlere
yonelik diirtist ve esit hizmet tiretmede etik davramslarin gelistirilmesi,
turizm kaynaklarma yonelik koruma bilincinin gelistirilmesi, turizmde
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bilgili, nitelikli ve kalifiye calisan ve yoneticilerin yetistirilmesi amaciyla
ylrittlen faaliyetler biitinti (Ayaz, Yesiltas, & Tiirkmen, 2012), teorik ve
pratik 6grenimden, meslegin temel prensipleri ve meslek etigine kadar
cesitli disiplinlerden olusan, ortadgretim, onlisans, lisans ve lisansiistii
diizeylerde sektor odakli bir egitim (Uziimcii, Alyakut, & Giinsel, 2015)
seklinde tanimlanabilmektedir (Tuna & Celen, 2019:530).

Turizm endiistrisi gliniimiizde turistlere satis tncesi gercek bir deneyim
sunamamaktadir. Uretilen ve sunulan hizmetlerin soyut 6zelligi, diger bir
ifadeyle somut bir yapida olmamasi turistlerin standart bir tirtinle
karsilasmasini  gliclestirmektedir (Zeithaml, Parasuraman, & Berry,
1985:39; Ozmenekse, 2021:73). Bununla birlikte turizm, iiretimin ve
tiiketimin ayn1 zamanda gerceklesmesinden dolay1 ortaya ¢ikan hatalarin
telafisinin de zor oldugu bir hizmet dalidir. Ulke ekonomilerinde son
derece onemli olan ve hatalara yer olmayan turizmin zorlu rekabet
ortaminda verimlilik, surdirtlebilirlik, ytiksek karlillk ve basariya
ulasmak icin; hata payim en aza indirgeme, tirtin/hizmet standartlarin
oturtma, miisteri memnuniyeti saglama, dogru iletisim kurabilme,
misafirlerde yeniden ziyaret arzusu gelistirebilme, hedef Kkitlenin
kilttrtint tanima, halkla iliskiler ve tanitim stratejileri gelistirebilme,
dogru trendleri yakalayabilme, tarihi ve dogal kaynaklarin korunmasim
saglama, kalifiye turizm calisani yetistirme, bu calisanlar1 yetistirenleri
egitebilme gibi ¢ok sayida alanda bilgi ve deneyime gerek duyulmaktadir.
Soz konusu bilgi ve deneyimlerin kazanimi ise turizm egitimi ile
miimkiindiir (Ozmenekse, 2021:73).

Turizm endiistrisinin dinamik bir yapida olmasi, turizm egitiminin de
dinamik olmasini gerekli kilmaktadir. Turizm egitimindeki her kademede
teorik egitim ve uygulama egitimleri birbirlerini tamamlayacak bir
biittinltikte ytrutiilmelidir. Baska bir ifadeyle turizm egitiminin sadece
teorik bir yapida olmasi yetersizdir. Bu noktada turizm egitiminde
basarmin onemli bir faktorti uygulamali egitimlere yer verilmesindedir
(Emir, Pelit, & Arslan, 2010:143). Turizm egitiminde temel hedeflerin
basinda, yetisen insan giictinii etkin bir egitimle turizme kazandirmak ve
bunun devamliligini saglamak gelmektedir (Altiay, 1996:2).

Diinyada turizm egitiminde “Mesleki Egitim”, tzerinde durulan asil
konudur. Mesleki Egitim, “bir toplumdaki bireylerin meslek sahibi olabilmelerinde
meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve pratik uygulama yetenekleri kazandirarak, kisinin
kabiliyetlerinin fiziksel, entelektiiel, duygusal, sosyal ve ekonomik yonlerden gelistirilmesi

siireci” seklinde ifade edilmektedir (Aksu & Bucak, 2012:9). Tiirkiye'de
mesleki turizm egitimi orgiin egitim (ortadgretim, lise ve ytiksekogretim;
onlisans, lisans, lisanstistii) ve yaygin egitim (6zel ve resmi kurumlarmn
mesleki kurslar1) olmak tizere iki sekilde uygulanmaktadir (Baltaci,
Ungﬁren, Avsalli, & Demirel, 2012:18; Cakmak, Ulema, & Sarusik,
2021:71). Bunlarla birlikte bu konuda gergeklestirilen c¢alismalar
cercevesinde mesleki turizm egitiminin amaclarini; turizmin gelisimine
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katkida bulunmak, toplumda olumlu bir turizm bilinci olusturmak,
turizmin ekonomik kalkinmadaki yerini ve 6nemini anlatmak, kalifiye
personel yetistirmede bilgi ve yetenekleri arttirmak, turizmde personellere
mesleki formasyon kazandirmak, insanlari turizme yoneltmek, teori ve
uygulama arasinda baglanti kurmak ve nitelikli turizm egitmenleri
yetistirmek seklinde siralamak miimkiindiir (Cakmak, Ulema, & Sarusik,
2021:72).

Calisma konusu kapsaminda bu boéliimde Tiirkiye'deki yiiksekogretimde
glincel 6grenci ve Ogretim elemami sayilar1 sunulmaktadir. Tiirkiye'de
yliksekogretimde turizm egitimleri; turizm, iktisadi ve idari bilimler,
isletme, gtizel sanatlar fakiiltelerinde ve ytiksekokullarda verilmektedir.
Genel olarak turizm isletmeciligi, turizm rehberligi, gastronomi ve mutfak
sanatlari, rekreasyon yonetimi, yiyecek ve icecek isletmeciligi, seyahat-
turizm ve eglence hizmetleri, otel-lokanta ve ikram hizmetleri seklindeki
boltimlerden olusmaktadir. Bu boltimler aktif olarak toplam 50 fakiilte ve
27 yiiksekokulda bulunmaktadir. (Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi,
2022). Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi veri tabanina gore Tiirkiye'de
turizm alaninda 2021-2022 egitim-6gretim yilina iliskin 6grenci sayilar
Tablo 2'de ve 6gretim eleman: sayilar1 Tablo 3’de sunulmaktadir.
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Onlisans
) ) inisans Genel
- Onlisans Onlisans Genel Ogrenci Sayisi
Boliim Kuz Erkek Toplam Ogrenci Sayist iq;gndeki Or};m
(%)
Otel, Lokanta ve Disariya
Yemek Sunan Igletmelerin | o071 | 47859 96840 3250101 2,9
Hizmetleri (Catering) '
Hizmetleri
Seyahat, Turizm ve Bos | 45605 | 17309 32012 3250101 11
Zaman Faaliyetleri
Toplam 64574 65178 129752 3250101 3,99
Lisans
. . Lisans Genel
Bolim Kiz Erkek .II.'()I;TQ; (;' _Ifggziesznil Ogrenci Sayis
£ Y Igindeki Orani (%)
Otel, Lokanta ve Disariya
Yemek Sunan Isletmelerin
. - - 22151 40617 62768 4579047 1,37
Hizmetleri (Catering)
Hizmetleri
Seyahat, Turizm ve Bos
Zaman Faaliyetleri 9190 14256 23446 4579047 0,51
Toplam 31341 54873 86214 4579047 1,88
Yiiksek Lisans
Yiiksek | Yiiksek Lisans ‘G{‘;:l‘:f'(‘)]‘f;:g
Boliim Kiz Erkek Lisans Genel Ogrenci s .
Toplam Sayist Sayisi I¢indeki
Oram (%)
Otel, Lokanta ve Digariya
Yemek Sunan Isletmelerin |y 5qq | 1573 3272 358271 0,91
Hizmetleri (Catering)
Hizmetleri
Seyahat, Turizm ve Bos
Zaman Faaliyetleri 825 1193 2018 358271 0,56
Toplam 2524 2766 5290 358271 1,47
Doktora
Doktora Genel
- Doktora Doktora Genel Ogrenci Sayisi
Boliim Kz Erkek Toplam Ogrenci Sayisi ig:;gndeki Or};m
(%)
Otel, Lokanta ve Digariya
Yemek Sunan Isletmelerin 477 466 943 109540 0,86
Hizmetleri (Catering)
Hizmetleri
Seyahat, Turizm ve Bos 55 54 109 109540 0,09
Zaman Faaliyetleri
Toplam 532 520 1052 109540 0,96

Tablo 2. Turizm Alaninda 2021-2022 Y1l Yiiksekdgretim Ogrenci Sayilart

Kaynak: Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2022

“Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi” veri tabaninda turizm alanindaki
ogrenci ve Ogretim eleman: sayilar1 “Otel, Lokanta ve Disariya Yemek
Sunan Isletmelerin Hizmetleri (Catering) Hizmetleri” ve “Seyahat, Turizm
ve Bos Zaman Faaliyetleri” bolim adlar1 altinda iki bolim seklinde
kategorize edilerek sunulmaktadir. Bu sekilde sunulmasinin nedeni olarak
Bologna stireci tiyelik kriterleriyle entegre olmasindan kaynakli oldugu
diistintilmektedir. Onlisans diizeyinde kiz (%49,76) ve erkek (%50,24)
ogrencilerin sayis1 birbirine yakindir ve genel onlisans ©grencileri
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icerisindeki orani yaklasik %4’diir. Lisans diizeyinde ise erkek dgrenciler
(%63,64) kiz ogrencilere (%36,36) gore daha fazladir. Ayrica lisans
ogrencilerinin genel lisans 6grencileri icerisindeki orani %1,88 dir. Yiiksek
lisans diizeyinde kiz (%47,71) ve erkek (%52,29) o6grencilerin sayisi
birbirine yakin ve genel yiiksek lisans ©Ogrencileri igerisindeki orani
%1,47 dir. Doktora diizeyinde kiz (%50,57) ve erkek (%49,43) 6grencilerin
sayis1 birbirine ¢ok yakin ve genel doktora 6grencileri icerisindeki orani
%0,96’d1r.

Soz konusu bolumlere son dort yilda gerceklesen yeni kayit sayilari
birlikte incelendiginde ise, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda; onlisans
diizeyinde 25.744, lisans diizeyinde 12.593, yiiksek lisans diizeyinde 1.446,
doktora diizeyinde 199, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda; Onlisans
dtizeyinde 27.167, lisans diizeyinde 14.140, yiiksek lisans diizeyinde 1.871,
doktora ditizeyinde 220, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda; Onlisans
diizeyinde 36.591, lisans diizeyinde 16.590, ytiiksek lisans diizeyinde 2.243,
doktora dtizeyinde 244, 2021-2022 egitim-6gretim yilinda; Onlisans
diizeyinde 33.854, lisans diizeyinde 15.744, yiiksek lisans diizeyinde 2.335,
doktora diizeyinde 223 seklinde ogrenci sayilarma ulasilmaktadir
(Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2022). Bu noktada sadece 2021-2022
egitim-6gretim yilinda bir onceki yila gore doktora diizeyindeki 6grenci
sayisinda %8,6’lik bir gerileme oldugu diger programlarda ve devam eden
yillarda 6grenci sayilarinin artarak devam ettigi gortilmektedir.
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Onlisans
Genel
) ) Toplam ‘Genel Ogretim
Boliim Profesor Dogent Doktor Ogretlm O:gretl{n. Ar.:agtm.n.a Ogretim Ogretim Eleman
Uyesi Gorevlisi Gorevlisi Elemant Sayist Elemam _Sayisi
Sayis1 I¢indeki
Oranai (%)
Otel, Lokanta ve
Disartya Yemek
~ Sunan ‘ 6 17 120 691 3 837 (Kadin:352,
I§l?tm919r11.1 (Kadin:3, (Kadm:9, (Kadin:49, (Kadn:290, (Kadin:1, Erkek:485) 23757 3,52
Hizmetleri Erkek:3) Erkek:8) Erkek:71) Erkek:401) Erkek:2) ’
(Catering)
Hizmetleri
Seyahat, Turizm 2 8 48 239 1 298 (Kadmn:134,
ve Bog Zaman (Kadmn:3, (Kadm:23, (Kadmn:107, 23757 1,25
Faaliyetleri (Erkek:2) Erkek:5) Erkek:25) Erkek:132) (Kadm:1) Erkek:164)
Toplam 8 25 168 930 4 1135 23757 4,77
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Lisans
Genel
Genel Ogretim
Doktor Ogretim Ogretim Aragtirma Toplam Ogretim Elemani
Boliim Profesor Dogent s P T Ogretim
Uyesi Gorevlisi Gorevlisi Elemam Sayis1
Elemani Sayis1 . .
Sayis1 I¢indeki
Oranai (%)
Otel, Lokanta ve
Disartya Yemek
" Sunan_ 141 176 398 146 282 1143 (Kadin:552,
I§l?tm919r11.1 (Kadin:41, (Kadin:72, (Kadin:222, (Kadin:71, (Kadin:146, Erkek:591) 156666 0,73
Hizmetleri Erkek:100) Erkek:104) Erkek:176) Erkek:75) Erkek:136) ’
(Catering)
Hizmetleri
Seyahat, Turizm 65 129 218 52 130 594 (Kadin:228,
ve BO? Zame?n (Kadin:14, (Kadmn:47, (Kadin:84, (Kadin:18, (Kadin:65, Erkek:366 156666 0,38
Faaliyetleri Erkek:51) Erkek:82) Erkek:134) Erkek:34) Erkek:65) rkek:366)
Toplam 206 305 616 198 412 1737 156666 1,11

Tablo 3. Turizm Alaninda 2021-2022 Y1ili Yiiksekogretim Ogretim Elemani Sayilari
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Turizm alanma iliskin “Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi” veri
tabaninda alan bazli olarak o©nlisans ve lisans programlarinda gorev
yapmakta olan ¢gretim elemanlarinin sayilarma ulasilmistir. Buna gore,
onlisans programlarindaki 6gretim elemani sayist 1135dir ve genel
ogretim elemani sayisi igerisindeki orani % 4,77’dir. Ayrica Onlisans
programlarindaki en fazla unvana sahip Ogretim elemanim oOgretim
gorevlisi (%81,93) akademisyenler olusturmaktadr. Lisans
programlarindaki oOgretim elemami sayist 1737'dir ve genel 06gretim
elemani  sayis1 igerisindeki oram1 % 1,11°dir. Ayrica lisans
programlarindaki en fazla unvana sahip Ogretim elemanini doktor
Ogretim tyesi (%35,46) akademisyenler olusturmaktadir ve bu unvamnm
aragtirma gorevlisi (%23,71) akademisyenler takip etmektedir. Ogrenci
sayilar1 ve Ogretim elamani sayilari birlikte incelendiginde, ©gretim
eleman1 basma diisen 6grenci sayis1 6nlisans programinda 114,32 ve lisans
programinda 49,63 seklindedir.

Turkiye’de turizm egitimi veren kurumlarin ve mezunlarin her gecen yil
sayisindaki artisa ragmen mezunlarin zaman icerisinde bolim veya
meslek degistirmeye yoneldigi gorulmektedir. Turizm egitimi almis
mezunlarin bolim veya sektor degistirmesinde etkili olan sebepler
arasinda; turizm boliimlerini bilingsiz bigcimde tercih etmeleri, egitim
stirecinde daha tist siiflardaki ogrencilerin gelecek kaygilarinin artis
gostermesi, egitimden alinan memnuniyetin azalis1 (Baltaci, Ungijren,
Avsalli, & Demirel, 2012:17), genel yapisi geregi sektorde uygulanan
diistk is garantisi, diistik ticret ve maaslar, uzun mesai saatleri, mevsimlik
olusu, kisisel gelisimi engelleyici 6zelligi (Avci, 2011:7), hafta sonlar1 ve
bayram donemleri gibi resmi tatil zamanlarinda calisiimasi (Sengel,
Zengin, & Iskin, 2019:79), ongoriilemeyen problemlerle karsilasilmasi
(Nachmias, Walmsley, & Orphanidou, 2017) gibi c¢esitli nedenler
bulunmaktadir (Inan & Ayazlar, 2021:2685). Mezunlarin calisma hayatina
dair beklentileri ile karsilastiklar1 durumlarmn farkliik gostermesi
nedeniyle yogun bir hayal kiriklig1 ve saskinlik icerisine girmesi baska bir
ifadeyle gerceklik soku yasadiklar1 varsayilmaktadir. Buna ilave olarak bu
durumun kariyer planlamalarinda olumlu ve olumsuz etkisi oldugu
distintilmektedir (inan & Ayazlar, 2021).

Universitelerin, endiistrinin ihtiyact olan becerileri  6grencilere
kazandirabilmesi igin konularin ve miifredatin bir parcasi olarak farkl
becerilere yonelik dogru dengeyi kurmas: gerekmektedir (Vodenska &
Mileva-Bozhanova, 2017:72). Turizm egitimi konusunda gerceklestirilen
cesitli calismalarda arastirmacilar, ogrencilerin sektorde istihdamina
yonelik turizm egitiminin yeterli olmadig1 sonucuna ulasmislardir (Airey,
1998; Okumus & Yagci, 2005; Fournier & Ineson, 2012; Karamullaoglu &
Gtrel, 2020). Bu noktada egitim kalitesini gelistirmeye yonelik yapilan
toplantilarda ders iceriklerinin, egitimcilerin ve Ogretim stireclerinin
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nitelikleri, gtincel kosullar ve egitimin destegi (maddi ve manevi) gibi
konular ele alinmaktadir (Aleksandrova & Aigana, 2016:85).

Turkiye’de turizmin gelisimine katkida bulunmak gayesiyle “Turizm
Egitimi, Istihdami1 ve Turist Rehberligi Komisyonu”, turizm piyasasinda
istthdama yonelik olumlu gelismeleri saglamak ve turizm egitiminde
belirlenen sorunlara iliskin yapic1 ¢oziimler olusturmak amaciyla
tiniversiteler diizeyinde kararlar almistir. Bu kararlardan bazilar1 asagida
sunulmaktadir (Ugtincti Turizm Surasi, 2017):

e Turizm egitim kurumlarmin timiinde egiticilerin egitimi programlarinin
zorunlu hale getirilmesi,

e Hem turizm egitimi almis hem de sektér deneyimine hakim bireylerin,
turizm egitim kurumlarinda egitmen olarak gorev alabilmelerinin
tesvikinin saglanmasi,

e Sektorde verilmesi planlanan egitimlere yonelik yeterliliklerin ve ulusal
meslek standartlarmin dikkate alinarak gitincellenmesi,

e Yabana dil derslerinin yogunlastirilmis ve dengeli bir bicimde program
suresince dagitilarak her diizeydeki egitim kurumlarinda uygulanmasi,

e Egitim kurumlar1 ve sektdr arasinda protokoller yapilarak ogrencilere
yonelik uygulamali egitimlerin gergek is ortamlarinda gerceklestirilmesi,

e Boltim ve program akredistasyonlarinin tesvik edilmesi,

e Alaninda uzman akademisyenlerin turizm bolim ve programlarinda
gorev alabilmesinin saglanmasi,

e Sektortin ihtiyaglar1 ve uluslararas: egilimler gozetilerek tiniversitelerdeki
tim turizm egitim programlarina yonelik standart miifredatlarin
olusturulmasi amaciyla “Cekirdek Egitim Programlar1”’nin hazirlanmasi,

e Turizm miifredatinda sosyal medya ve turizm bagintisina yonelik
derslere yer verilmesi,

e Turizm isletmeciligi boltimlerinde konaklama, seyahat, yiyecek-igecek
gibi alanlar i¢in uzmanlasmaya {ictincii smiftan itibaren gecilmesi,

e Turizmde cevrimigi egitim-6gretim platformlarna yonelik altyapimin
hazirlanmasi ve giiclendirilmesi, bu sayede uluslararas1 diizeyde turizm
egitimini uzaktan almak gayesinde olan dgrencilere egitimin eristirilmesi,
bu noktada ozelikle Ortadogu ve Orta Asya tilkelerinin tasidig:
potansiyelin degerlendirilmesi,

e s diinyasini ve egitim kurumlarini ayni ortamda bulusturarak istihdami
arttirmak igin gerceklestirilen kariyer giinleri etkinliklerinde YOK, MEB
ve s0z konusu sektor STK lar ile igbirliklerinin arttirilmast.

Diger taraftan 2009 yilindan itibaren dtizenlenmekte olan “Akademik
Turizm Egitimi Arama Konferanslar1”nin 15’incisi, 26-29 Aralik 2019
tarihleri arasinda Antalya’da, Anatolia Turizm Akademisi, Akdeniz
Universitesi ve Antalya Bilim Universitesi igbirliginde diizenlenmistir.
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Konferansta turizm egitim-6gretiminin niteligini gelistirebilmek amaciyla
belirlenen sorunlar ve ¢oziim yollar1 asagida yer alan Tablo 4’de
sunulmaktadir.

Sorunlar Coziimler

Miifredat programlarinin hazirlanmasinda derslerin
farklilik ve benzerlikleri yoniiyle ele alinmasi,
miifredat programinin yeni kusagin 6grenme
bicimlerine uygun olarak gelistirilmesi

Miifredat ile ilgili sorunlar

Yabanci dil sorunlarinin ¢éziimiinde yabanci dile
yonelik hazirlik stniflarinin yayginlastiriimasi, bunun

Yabanc dil ile ilgili sorunlar yaninda Rusca, Japonca, Arapga ve Cince gibi diller ile

cesitlendirilmesi
Ogrenci kontenjan Universite boliimlerine daha az sayida 6grenci
sayilarinin yiiksek olmasi kontenjani saglanmasi

Turizm akademik alaninin
isletme alam ile simirh
olmasi

Arastirma ve projelerde pazarlama ve isletme
alanlarindaki yogunlugun azaltilmasi

Sektor ve yeni kusagin beklentilerinin dikkate alinmasi,
sektorde mezunlarin istihdaminin yiikseltilmesi
amaciyla dil egitiminin gii¢lendirilmesi

Mezunlarin sektorde
caliymamay tercih etmesi

Ogrenme ciktilarinin . G .
& ¢ Mevcut 6grenme ¢iktilarina verilen 6nemin arttirilmasi

bilinmemesi
Fazla 6grenci odakh Yiiksek diizeyde 6grenci odakli yaklasimdan
olunmasi vazgecilmesi
Giincel teknolojilerin egitim ve 6gretim siire¢lerine
Egitimin ve egitim entegrasyonun saglanmasi, 6zellikle dijital
araclarimin giincel olmamasi | uygulamalarm yeni kusagin beklentileri ¢er¢evesinde
gelistirilmesi

Universitelerin staj ve uygulamalarinda 7+1 veya 6+2

Staj ve uygulama sorunlari daretime gecilmesi

Ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin uluslararasi
gelismelere etkin adaptasyonu amaciyla Farabi,
Mevlana ve Erasmus gibi degisim programlarina
yonelik katilimlarinin arttirilmasi

Ogrencilerin ve 6gretim
elemanlarinin diinya ile
entegre olamamalan

Tablo 4. Turizm Egitim-Ogretiminin Niteligini Arttirmada Sorunlar ve Coéziimler
Kaynak: Anatolia Journal, 2019
Bunun yaninda konferansta turizm alanina 6zgti arastirmalar ve yaynlar
konusunda 6nerilerde bulunulmustur. Buna gore, turizmin Tiirkiye'nin de
icinde yer aldig1 sadece birkag tilkede fakiilte diizeyinde temsil edilmesine
ragmen bilgi tiretimi konusunda s6z konusu fakiilteler misyonlarimni tam
olarak gerceklestirememektedir. Bu noktada turizm arastirmalarimin
olgunlasabilmesinde turizme 6zgii alanlarin yaninda ders ve referans
kitaplarinin tretilebilmesi igin ihtiya¢c duyulan bilgi birikiminin ortaya
ctkmasi  gerekmektedir. Mevcut arastirma konularmin devamh
tekrarlanmas: sebebiyle kisir bir dongiiye giren turizm arastirmalarmin bu
noktada bir ¢ikis yolu bulmasi gerekmektedir. Bu sebeple, sektoriin
taleplerine 6nem veren ve beklentilerin tizerinde nitelikli arastirmalarin
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gerceklestirilebilecegi genis kapsamli ve derinlikli bir arastirma
vizyonuyla hareket edilmelidir. Bunlara ilave olarak, diger alanlardan elde
ettigi bilgilerden faydalanarak su an ki konumuna erisen turizm
arastirmalari, tretmis oldugu bilgileri diger alanlara transfer
edebilmelidir. Boylelikle turizm, sadece kendi alanimna degil, icerisinde yer
aldig1 toplum bilimlerine dogrudan veya dolayl katkilar saglayarak bilim
dali olarak kendisine yer edinebilecektir. Bu kapsamda, ¢zelde turizm
akademisyenlerinin istthdaminda nesnel ve daha hassas davramilmasi,
uluslararas1 ve disiplinleraras: isbirligine daha fazla 6nem verilmesi
gerekmektedir. Genelde ise, s6z konusu kurum ve kuruluslarin bu
dogrultuda davranmasi neticesinde turizmin arastirma ve yayin agisindan
uluslararas1 dtizeyde hak ettigi degere ve Ozgiinliige erisecegi
ongorilmektedir (Anatolia Journal, 2019).

Turizmin farkli disiplinlerden bir araya gelerek biittinlesik bir yapida
olmasi, teorilerinin gelisim stirecinde olusu, 6zellikle akademik turizm
egitiminde egitimlerin farkli isimler ve bolumler altinda verilmesi,
akademik turizm egitiminde kalite ve standardizasyon uygulamalarinin
glclesmesine neden olmaktadir. Bu baglamda akademik turizm
egitiminde akreditasyon faaliyetlerinin sektoriin beklentilerine ve meslek
yiiksekokulu, yiiksekokul ve fakiilte yapilarina uygun bicimde
hazirlanmas1 yiiksek diizeyde ¢nem arz etmektedir. Bu dogrultuda
akademik turizm egitiminin yapisi giiclendirilerek bilgi ve beceri odakl
turizm egitimi belirli standartlara bagh olusturularak, stirekliligi ve
denetimi saglanabilecektir (Tuna & Celen, 2019:530).

Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan 2017 yilinda Turizm
Akademisyenleri Dernegi (TUADER) turizm egitimine yo6nelik
degerlendirme ve akreditasyon konusunda yetkilendirilmistir. Bu sayede,
TUADER biinyesinde Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon
Kurulu (TURAK) kurulmus ve faaliyetlerine baslamistir. TURAK, faaliyet
gosterdigi giinden itibaren akademik turizm egitimi veren programlarin
basvurularmmi degerlendirmeye alarak etkin bir bicimde faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Misyonu; turizm alaninda egitim kalitesinin arttirilmasi
amaciyla nitelikli turizm egitim programlarmin olusturulmasini saglayan
kanita dayali akreditasyon ile katki saglamak olan TURAK'mn vizyonu;
Tiurk turizm egitimini uluslararast Olcekte Ornek alnan bir yapiya
kavusturmak ve uluslararas: diizeyde ytiksekogretim kurumlarinca tercih
edilen bir kurulus olmaktir. 2022 y1li Temmuz ay1 itibariyle akredite edilen
25 kurum ve basvuru asamasinda 13 kurum bulunmaktadir (TURAK,
2022).

TURIZM 4.0 ile BIRLIKTE TURIZM EGITIMI

Gelisen teknolojik yeniliklerle birlikte turizm endustrisi biiytik olctide
internet ekonomisine ve dijjital teknolojilere bagimhdir (Tavakoli &
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Wijesinghe, 2019). Turizm, bilgi isleme ve toplamanin giinltk faaliyetler
icin hayati bir neme sahip oldugu bilgi yogun bir alan olarak karakterize
edilmektedir. Ayrica, dijitallesen diinyadaki son gelismeler, turizm
endiistrisini 6nemli ¢l¢tide degistirerek daha once de ifade edildigi gibi
hem potansiyel turistlerin onlarla iletisim kurma bicimlerini hem de
turizm trtinlerini satin alma bigimlerini gelistirmistir (Cinar, 2020).

Turizm Egitimi, gticlti bir mesleki kokenden gelmektedir ve bu nedenle
yliksek oranda endtistri odaklidir. Turizm egitimleri, bu ©zel, ancak
karmasik ve son derece dinamik yapiya sahip sektordeki pratik zorluklara
cevap vermeye odaklanmaktadir. Bu tiir deneyimsel 6grenmenin 6nde
gelen ornekleri arasinda ise yerlestirme, restoran/ mutfak 6gretimi ve
saha gezileri gelmektedir. Benzer sekilde, vaka calismasi ve probleme
dayali 6grenme yaklasimlari, 6grencilerin gercek yasam durumlarin ve
zorluklarin1 daha iyi anlamalarma yardimci olmaktadir (Balula, Moreira,
Moreira, Kastenholz, Eusébio, & Breda, 2019).

Glntimiizde talep edilen ve piyasada mevcut olan teknolojik hizmetlere
ayak uydurabilmede, galisanlarin nihai becerilerinin giderek daha fazla
hesaba katilmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Turizm alanindaki
zorluklarin basinda “Biiytik Veri”’nin yararli bilgilere fiilen islenmesi,
Endistri 4.0 iginde stirdiirtilebilir inovasyonun anahtar1 konumundadir.
Bu konudaki gesitli arastirmalar Endistri 4.0'n teknik yonlerini
tartismaktadir. Ancak is deneyiminin bir¢ok yonini ©nemli olctide
etkileyebilecek yonetimsel yaklasimlara ve organizasyon kiiltiirtine agirhik
verilmemektedir. Bu nedenle s6z konusu modelin endiistriyel ortamlarda
basarili bir sekilde uygulanmasi giiclesmektedir. Glintimiiziin rekabetci is
ortaminda, isletmeler tretkenliklerini artirmak i¢in buytk veri
sorunlartyla ugrasirken akilli analitik araglarin eksikligi nedeniyle
zorluklarla kars1 karsiyadir. Bu yetersizlik ve beceri eksikligi, yatirimlarm
olumsuz bir sekilde geri donmesine neden olabilmektedir. Ancak asil
sorun, insan kaynaklarinin bu senaryoya nasil entegre edilecegindedir. Bu
nedenle yoneticiler teknoloji saglayicilar1 ve turistler icin yeni firsatlar
yaratmada yararh araclar olarak kullanabilecekleri turizm pazarmi daha
iyi anlamalar1 gerekmektedir. Bu dogrultuda turizm isletmeleri turistleri
memnun etmek ve tamtimlarimi yapmak igin iletisim ve isbirligi
becerilerini gelistirerek proaktif bir yaklasim benimsemelidir. Bu bilgiler
1s18inda akademiler ve isletmeler arasinda ortakliklarin yaratilmasinin,
turizm endustrisindeki calisanlarin metodolojik ve teknik becerilerinin
gelistirilmesini tesvik etmek ve ayrica teknolojik ve yenilikci bilgi
saglamak igin temel olabilecegi sonucuna varilmaktadir (Bilotta,
Bertacchini, Gabriele, Giglio, Pantano, & Romita, 2021).

Turizmin bilgi alani, turizm endistrisinin turistleri, acenteleri ve
profesyonellerinin yani sira diinyanin her yerinden gelen ¢grenciler ve
arastirmacilarin kapsamindadir ve gittikce daha karmasik ve zorlayici bir
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hale gelmektedir. Bu baglamda, hedef aglar ve pazarlardaki farklh
paydaslar arasinda ¢nemli baglant1 ve etkilesimleri destekleyen dijital
teknolojiler, kurumsal basar1 icin son derece 6nemlidir. Bu nedenle
tiniversiteler, baglamsal 6grenmeyi ve gercek kosullar, aktorler ve
kosullarla etkilesimi tesvik etmeye yardimci olduklarindan, dijital araglar:
miifredata bagarili bir sekilde uyarlamalidirlar. Ogrencilerin yalnizca
dijital teknolojilerin yonleri ve potansiyeli hakkinda degil, ayn1 zamanda
mevcut beceri bosluklarina ve giiniimiiz 6grencilerinin yeni bilgi arzusuna

gore belirli ve yenilik¢i kavramsal derslerin gelistirilmesi gerekmektedir
(Cinar, 2020).

Ornegin, Yurtlu'nun 2021 yilinda bu konudaki aragtirmasinda Turizm 4.0
ile birlikte konaklama sektoriinde kabul goren ve sektdr temsilcileri
tarafindan uygulamaya alinan bulut tabanli giincel teknolojiler
belirlenmistir. Bu dogrultuda 5 tema altinda 19 kategoride yer alan
teknoloji uygulamalarimnin fakiiltelerin turizm isletmeciligi miifredatlarina
almarak egitimlerinin {iniversitelerde gerceklestirilmesinin gerekliligi
vurgulanmistir. S6z konusu tema ve kategoriler Sekil 1’de sunulmaktadir.

Web Sitesi Olugturma| Olusturma
ve Tasarim

Cevrimigi OdemeSwstemlen
Cevrimici Kanal Yoneticisi
Cadn Merkezi
[Entegrasyon Sistemleri]
— k;evr\mwcl Rezervasyon Modilli
Ugtincu Parti Yazilimlar|
Arama Motoru Pazarlamasi
Mobll Uyumlu Hizmetler

ile Entegrasyon
T Dag\tuml(anallan‘(oneumu T

Misafirler icin Mobil Uyguamm\o
Tunzml letmesi

Operasyonel Faaliyet Yonetimi

D|J|ta\ Prodiiksiyon Vonet\m\

EI” Yonetimi Igenk Yanetimi

———Rakiplerin Fuyat\anm
Tak\p Sistemleri

/ \ [)e(ayll Analitik
’Yapay Zeka Uygulamalarl‘ \ Raporlamalar

Bulut Tabanli Sosyal Aglar ve
lsletme Yénetim Sistemleri tibar Yonetimi
(Cloud PMS) |

Misafir lligkileri Yonetim: / evrimic Ttbar Yanetmi
Sistemleri (CRM) Yorum Siteleri Enteg |

ve Yonetimi

Cevrimici Reklamcilik

Fosya\ Medya Vunetimi‘

Sekil 1. Turizm Isletmeciligi Egitiminde Turizm 4.0 Konu Basliklari
Kaynak: Yurtlu, 2021

Buna ilave olarak Goral ve Yurtlu (2022) yukarida yer alan dijital
pazarlama teknolojilerini Ttirkiye’de {ireten ve turizm isletmelerine sunan
57 bilisim firmasi tizerinde incelemeler yaparak ilgili teknolojilerin
birbirleriyle dinamik ve etkilesimli bir yapida oldugu sonucuna
ulasmuslardir. S6z konusu teknolojilerin isleyisi ve etkilesiminin nasil
gerceklestigine dair bulgular sunulan arastirmada bu konu basliklarmin
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turizm ve otel isletmeciligi miifredatlar1 icin literattire katk:
saglayabilecegi vurgulanmistir (Goral & Yurtlu, 2022).

Diger taraftan Covid-19 salgim egitim ve 6gretimde diinya ¢apinda bir
krize sebebiyet vermistir. Bu saglik krizi, yiiksekogretimde gelenekselden
dijitale ve hibrit formlara, yontemlere ve araclara gecis i¢in bir dizi sorun
ve zorlugu beraberinde getirmistir (Shen, Xu, Sotiriadis, & Wang, 2022).
Ancak Tiirkiye’de salgin 6ncesi dénemde Ugtincti Turizm Surasi gibi
gerceklestirilen konferanslarda, ¢evrimigi egitim platformlara yonelik
atilan adimlar neticesinde tiniversiteler salgin sartlarina iliskin uzaktan
egitime hizli ve etkin bir bicimde reaksiyon gosterebilmislerdir. Turizm
yonetiminin mesleki dogas1 geregi, sinif etkinliklerini isyerine aktarmada
isle bitunlestirilmis 6grenimin kullanim1 idealdir. Bu baglamda
yliksekogretim kurumlari, 6grencilerin isyerinde ihtiya¢ duyacaklar:
karsilama yeterliligi, miisteri hizmetleri ve mutfak uygulamalar1 gibi
teknik becerileri gelistiren fiziksel olanaklara sahip olmalidir. Akademik
turizm egitiminin temel amacinin sektore yonelik yonetim yetkinlikleri ile
donatilmis mezunlar saglamak olmasi dikkate alindiginda geleneksel sinif
ogrenimine ilave olarak mezunlarin gelecekteki basarisi icin pratik is
deneyimi son derece onemlidir. Smif dtizeninde canli dersler, isyeri
uygulamalar1 ve stajlar 6grencilerin pratik becerilerini ve yonetim
yetkinliklerini gelistirmektedir. Bununla birlikte, son yillarda turizm
egitimcileri gelisen teknolojiyi ogretim ortamlarina ve siniflarina entegre
etmeye calismaktadir.

Ogrencilerin uygulamali dersleri, etkinlikleri ve aninda canli egitmen geri
bildirimleri gibi pratik bilesenlere verdikleri nemden dolay1 cevrimici
egitimin memnuniyetlerini saglayamadigr ortaya c¢ikmaktadir. Cogu
turizm programi egitmenlerle ytiz ytize etkilesime sahip olacak sekilde
tasarlanmistir ve 6grenmenin ana bilesenleri 6grencilerin birbirleriyle olan
parcast olarak fiziksel varligi yani dokunma, koku, tat ve cekicilik
duyularmi gerektirir. Sanal veya cevrimici Ogretim, geleneksel simuf
Ogretimini tamamlayabilir ancak tam olarak yerini alamaz. Kurumlar,
teorik bilgiler i¢in gevrimici platformlari, pratik ogrenme icin fiziksel
ortamlar1 kullanmaya odaklanmalidirlar. Bu noktada gevrimici derslerin
nasil daha etkilesimli hale getirilebileceginin arastirilmasina ihtiyag vardir.
Bu nedenle miifredat: alip tamamen cevrimigi olarak olusturmak bir hata
olacaktir (Shen, Xu, Sotiriadis, & Wang, 2022). Bu baglamda egitmenlere
mevcut gevrimici teorik derslerdeki etkilesimi arttirabilmelerine iliskin
Kahoot vb. yazilim teknolojilerini kullanmalar: 6nerilir.
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TARISMA, SONUC ve ONERILER

Turizm endustrisinin dinamik ve emek-yogun yapisi, akademik turizm
egitiminin giincel ve cok yonlii bir bicimde insan ve sektdr yapisina uygun
sekilde tasarlanmasimi gerektirmektedir. Buna karsmn turizm alanindaki
diplomal: bireylerin énemli bir kismunin kisa zamanda sektorti terk ettigi
ya da sektore hi¢ girmedigi gerceklestirilen akademik arastirmalarda
ortaya cikmaktadir (Kilig, 2021). Turizmde calisma saatlerinin uzun
olmasi, tatil donemlerinde calisma zorunlulugu ve isletmelerin uyguladig:
diistik ticret politikalar1 gibi sebepler turizmin calisanlar tarafindan daha
az tercih edilmesine neden olmaktadir ve nitelikli is glicintin turizm
endiistrisine yonelik negatif bir tutum gelistirebilmesini saglamaktadir.
Turizm endustrisinde c¢alisanlarin 6zlik haklariyla ilgili bu durum
Tiirkiye’de daha belirgin oldugundan daha sik karsilasilmaktadir (Arslan,
Zengin, & Tuna Arslan, 2021).

Turizm endiistrisinde calisma kosullar1 iyilestirilmedikce, ucuz ve
diplomasiz is giiclinde istihdam onlenmedikce ve unvan kullanimi
glivence altma alinmadik¢a turizm hizmet Kkalitesinin istenen diizeye
ulasmasi oldukca giiclesmektedir. Bu baglamda turizm faaliyetlerinin
tumiinde yasal diizeyde bir meslek karakterine kavusturulmasina yonelik
planlamalarin yapilmas: gerekmektedir. Turizm endiistrisinde nitelikli is
glicuniin sektor disina gecisinin engellenmesi icin mesleki unvanlarin
mesleki yeterlilik ile verilmesi saglanmalidir. Boylelikle turizmin
surdiiriilebilir bir sekilde gelismesine katki olusturulabilecektir (Kilig,
2021).

Yenilik bircok kisi i¢in endise verici olsa da turizm egitiminin
surdiirtilebilirligi igcin gerekli olan koklii degisiklikler ve iyilestirmeler
esastir. Genisleyen ve c¢esitlenen uluslararast turizm endistrisinin
ihtiyaglarmmi karsilayan turizm egitimini gelistirmek icin, mezunlarin
turizm endtstrisinde faaliyet gosteren kuruluslara katma deger olarak
mitkemmel yonetim becerileri sergilemelerini saglayan bir egitim
programina sahip olunmasi gerekmektedir. Teknolojik gelismeler,
kisisellestirilmis hizmetler ve miisteri iliskileri yonetimi, hizmet
inovasyonunda ana trendler olarak yerini korumaya devam edecegi
dustintilmektedir. Dijital programlarin ve yazilimlarin turizm ve diger
sektorlerde kullanimu ile ilgili dersler 6grencilere sektordeki pratik ve
gercek calisma kosullar1 hakkinda gerekli bilgileri saglamaktadir.
Boylelikle ogrenciler, bu dijital araglarin temellerini 6grenerek, cesitli
glinlitk operasyonel gorevleri nasil ¢ozeceklerini Ogrenebilmektedir
(Cinar, 2020).

21. ytizyil egitimi, is giiciinde rekabetci olabilme amaciyla egitim politikasi
icin uygulanmalidir. Egitmenlerin rekabet gticti yiiksek mezunlar

yetistirebilmelerinde teknolojinin gelisimini takip etmeleri gerekmektedir.
Bu nedenle, egitimin niteligi arttirilarak egitmenlerin egitimdeki degisim
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konusunda duyarli olmalar1 gerekmektedir. 4.0 Egitim caginda mesleki
egitimde egitmenlerin rolti 6nemli ve stratejiktir. Bu ¢agda bir egitmen,
ogrencilerin ihtiyaclarma ve teknolojinin ilerlemesine uyum saglayan
ogrenme yontemleri gelistirebilmelidir. Rekabet giicti yliksek ve rekabete
hazir mezunlar yetistirmek icin temel bilim yetkinligine ve becerilerine
sahip, elestirel diistinen, yaratici, iletisim kurabilen ve 6grencilerle iyi
isbirligi yapabilen egitmenlere ihtiya¢ vardir. Ayrica egitmenler tutku
yaratici, 6grencilere ilham verici bir yaklasimda olmali, ayn1 zamanda
ogrenciler icin arkadas olabilmeli ve cagdas gelismelere uyum
saglayabilmelidir. (Kanca, Ginaya, & Astuti, 2020).

Turizm endiistrisinin ihtiyaclarmin karsilanabilmesi icin miifredat
hazirlanirken sektdr ve egitim arasinda daha fazla diyalog kurulmas:
gerekmektedir. Gelecegin turizm miifredatinin tasariminda paydaslarin
goruslerinin alinmasi kritik bir ©6neme sahiptir. Tim paydaslarin
goruslerine gore bir endistri-egitim isbirligi miifredat cergevesi
olusturulmahldir. (Karamullaoglu & Giirel, 2020). Turizm 4.0 ile birlikte
yeni is olanaklar1 ortaya c¢ikmistir ve bu gelismeler turizm istihdami icin
onemli firsatlar barindirmaktadir. Oyle ki, Turizm 4.0 teknoloji sirketleri,
personellerine sunduklar1 6zliik haklari, sosyal olanaklar, yiiksek maas
gibi politikalariyla geleneksel turizm isletmelerinde yasanilan sorunlarin
coztimiinde ornek bir rol model 6zelligi tasimaktadir (Yurtlu, 2020). Bu
durum aym zamanda akademik turizm egitiminde fakiilte ve
yiiksekokullarin rekabetci giictinti ortaya c¢ikarabilmeleri icin de bir
firsattir. Bunun igin miifredat olusturulurken s6z konusu turizm teknoloji
firmalarinin yoneticileriyle istisareler yapilmasi 6nerilir.

Uluslararas1 diizeyde UNWTO (United Nations World Tourism
Organization-Diinya Turizm Orgiitii) ve TEFI (Tourism Education Futures
Initiative-Turizm Egitim Gelecekleri Girisimi) gibi kuruluslar End{istri 4.0
ile birlikte hayata giren Turizm 4.0 konularina yonelik kendi biinyelerinde
arastirmalar, egitim seminerleri ve akademiler olusturmaktadir. Bu
dogrultuda UNWTO nun akademi web sitesinde kurum ve kuruluslarca
verilen egitimlerden bazi Turizm 4.0 konu basliklary;, agirlamada yapay
zeka: zorluklar ve is firsatlari, marka inovasyonu, dijital pazarlama,
inovasyon ve dijital dontisim, miisteri deneyimi tasarimi: marka
konumlandirmada farklilastirma strratejileri, miizelerin pazarlamasi, otel
gelir yonetimi: otel oda fiyatlandirmasmin stratejisi ve taktikleri, otel
pazar analizi ve degerlendirmesi seklindedir. Karar alicilarmm ve
otoritelerin Turizm 4.0 olgusuna iliskin yeni olusan paradigmalar1 turizm
egitiminde miifredata tasimada tilkenin kendisine 6zgiti ozelliklerinin
yaninda bu tiir uluslararas: kuruluslarin uygulamalarini da dikkate
almalar1 6nerilir.

Turizm 4.0 konu basliklarina diger bir érnek olarak diinya capinda en
fazla gelire sahip ve aym zamanda dijital seyahat acentesi olarak
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faaliyetlerini stirdiiren Booking ve Expedia Holdings sirketlerinin
uygulamalar1 6rnek verilebilir (Sezgin & Yurtlu, 2021). Booking Holdings,
“Partner Booking” web sitesinde gtincel teknoloji uygulamalar1 ve
stratejileri hakkinda turizm isletme yonetici ve yetkililerine egitim
materyallerini, arastirmalar1 ve giincel raporlar1 sunmaktadir (Partner
Booking, 2022). Buna karsin Tirkiye’de mevcut turizm egitiminin
eksikligine 6rnek olarak, Turizm 4.0 teknoloji hizmetleri saglayan turizm
bilisim firmalar yetkilileriyle yapilan arastirma ve gortismelerde turizm
egitimi alan stajyer veya yeni mezun personelin genelinin Booking ve
Expedia gibi sirketleri daha 6nce hi¢c duymamis olduklarini belirttikleri
gortilmektedir (Yurtlu & Sagcli, 2021; ResTalks, 2022).

Ote yandan turizm odakli hizmet tiireten dijital turizm igletmelerinin
(HotelRunner, HotelLinkage, AdviceAl gibi) internet sitelerinde
kendilerine o6zgti “akademi” baslikli sayfalar ve blog siteleri
olusturduklar1 gortilmektedir. Bu sayfalarda isletmelerin sagladiklar:
yazilimlarin kullanimina ve yarattiklar1 faydalara yonelik egitim
materyallerini site ziyaretcilerine sunduklar1 ve kimi isletmelerin egitimler
diizenleyerek basarili adaylara mesleki yeterlilik sertifikalar1 verdikleri
belirlenmistir. Bu durum, turizm endiistrisinde isletme yonetimlerinin
operasyonel faaliyetleri icin gelistirilen yeni teknolojiler konusunda
tiniversitelerdeki akademik egitimlerin hentiz yetersiz oldugu ile
agiklanabilir (Goral & Yurtlu, 2022). Bu baglamda turizm odakl
gelistirilen Turizm 4.0 yazilim teknolojilerinin turizm egitiminde
tiniversitelerin ilgili boltimlerinin miifredatlar1 arasma girmesinin dnem
tasidig1 dustintilmektedir.

Uciincii turizm surasinda (2017) ve gecmis diger toplantilarda alinan
kararlara bagli olarak turizm yiiksekogretiminde bazi lisans boltimlerinin
zaman icerisinde degistirilmesi yoluna gidilmistir. Bu noktada konaklama
isletmeciligi boltiimi turizm isletmeciligi bolumiine, seyahat isletmeciligi
boltiimii ise basta seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligine ve
sonrasinda turizm rehberligi bolumiine dontstiiriilmistiir. Bu baglamda
turizm isletmeciligi boliimlerinde konaklama, seyahat, yiyecek-icecek gibi
alanlar icin uzmanlasmaya {glinci smiftan itibaren gecilmesi
planlanmistir. Ancak bu gecis stirecinde miifredatin olusturulmasi ve
ogretim elemanlarmin ilgili boltimlerdeki yetkinligi konularinda
problemler oldugu goriilmektedir (Ceylan & Padir, 2022). Bu noktada
ilgili boltimlerdeki miifredatin olusturulmas: ve 6gretim elemanlarma
yonelik egitimlerin saglanmasina iliskin planlamalarin yapilmasi nerilir.

Calismada 6nem tasidig1 diistintilen diger bir konu giincel 6grenci sayilar:
ile ilgilidir. Tablo 2’de yer alan akademik turizm egitimindeki toplam
ogrenci sayilar1 her gecen yil artis gostermektedir ve bu egilim her gecen
yil gelismekte olan Tiirkiye turizmine yonelik olagan karsilanabilir.
WTTC22 diinya ve Turkiye turizm ekonomisi istatistiklerine gore,
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turizmin toplam istihdam icerisindeki pay1 yaklasik 9%10’dur. Ancak
Turkiye’deki {iniversitelerde 6grenim goren 6grenci sayilarinin, genel
ogrenci sayilarina kiyasla bu oranin ¢ok daha altinda oldugu (6nlisans
%3.99, lisans %1.88, ytiksek lisans %1,47, doktora %0.96) goriilmektedir.
Bu durum Tablo 3'de yer alan 6gretim elemanlar: sayisi i¢in de benzer
nitelik tasimaktadir. Genel olarak tilke ekonomilerini goriinmez ihracat
ozelligiyle ortalama %10 oraninda destekleme giiciine sahip turizm
endistrisinde Tiirkiye’de ytiksekdgretimde 6grenim goren 6grenci sayilari
hakkinda kabaca bir hesapla bile normalin ¢ok altinda oldugu sonucuna
varilabilir. Ancak gerceklestirilen gesitli arastirmalarda turizm alanindaki
ogrenci sayilarina iliskin kontenjanlarin ytiksek oldugu sonugclarma
ulasilabilmektedir. Ayrica bu sayinn ihtiyac fazlasi olmasi ve gelecekte
istthdam sorunlar1 olusturabilecegi belirtilmektedir (Arslan, Zengin, &
Tuna Arslan, 2021). Bu durum ise turizm egitimi almayan, diplomasiz ve
ucuz is gucuniin sektordeki varlig: ile agiklanabilir. Bu nedenle karar
alicilarin ve kamu otoritelerinin Enduistri 4.0'mn getirdigi yeniliklerin
hentiz tam olarak entegre edilemedigi turizm end{istrisinde, Endiistri 5.0’a
gecis stirecinin olusturabilecegi sancili, zahmetli ve yikici etkilerini
(Yiicebalkan, 2020) en aza indirgemede turizm istihdamina yonelik dogru
politika ve planlamalar1 ivedilikle hayata gecirmesi gerektigi
dustintilmektedir. Buna bagli olarak arastirmacilara diger {ilkelerdeki
turizm Ogrenci sayilarmin Kkarsilastirlmasina yonelik arastirmalar
yapilmasi onerilir.

Gelisen teknolojiler, beraberinde getirdigi degisimlere bagli olarak turizm
alaninda is yapma bigimlerini degistirdigi gibi bazi mesleklerin yerini
robotik teknolojilere birakabilecegi yoniinde yaklasimlar mevcuttur
(Yticebalkan, 2020; Cetinséz, Dogan, & Duran, 2022). Bu baglamda
konaklama ve seyahat isletmelerinde, restoranlarda, miizelerde,
havalimanlarinda ve turizm rehberligi mesleginde robotlasmanin daha da
artacagl ongortilmektedir (ibis, 2019). Ancak merkezinde insan odakl
hizmet anlayis1 bulunan turizmin dogasi geregi, turizm endiistrisindeki
robotlasmanin calisanlarin istihdamini tehdit etme noktasinda belirli bir
seviyeden oteye gecemeyecegi diistintilmektedir. Bunu farkh bir agidan
ornekle aciklamak gerekirse, turizmde yiiksek hizmet kalitesini elde
etmede insan faktoriiniin onemi yapilan arastirmalarda ve gerceklesen
orneklerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada giintimiizde turizm hizmet
sunumunun sadece robotlar tarafindan saglanmasinin isletmeler nezdinde
surdiiriilebilir olmadig goriilmektedir. 2015 yilinda Japonya'da acilan
Henn-na otelin, 2019 yilinda 243 robot calisanin yarismi, misafirlerin
ihtiyaglarmi tam olarak karsilayamadig1 gerekgesiyle isten ¢ikarmasi bu
duruma 6rnek gosterilebilir (Turizm Ajansi, 2019).

Robot teknolojilerinin giintimiizde ve gelecekte turizm alaninda is yapma
bicimlerini etkileyecegi ve hatta Henn-na otel 6rneginde oldugu gibi
alternatif bir konsept olarak turizmde yer almaya devam edecegi
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sOylenebilir. Ancak ytiksek hizmet kalitesi s6z konusu oldugunda insan
faktortt ve etkilesiminin olmazsa olmazlar arasinda yerini daha da
giiclendirecegini belirtmek gerekmektedir. Oyle ki, Washington’daki
Eastern State Universitesi'nden arastirmaci Bruce Tainio, 1992 yilinda
yaptigl arastirmasinda insan viicudunun yaydigr frekanslari ortaya
cikarmustir. Buna gore, saglikli insan viicudunun gtindiiz ortalama frekans
aralig1 62-68 MHz (megahertz) olmak tizere, organlarin frekans araliklar;
beyin icin 72-90 MHz, kalp icin 67-70 MHz, akciger i¢in 58-65 MHz ve
karaciger icin 65-68 MHz seklindedir. Hastalikli bir insanin viicudunda
frekans araligi soguk alginliginda 57-60 MHz, kanserde 42 MHz ve
olumde ise 25 MHz olarak olctilmiistiir (Singh & Mohanta, 2019:22).
Dolayisiyla bireyler arasi etkilesim, gelisen teknolojik yenilikler ve bu
calisma kapsamini da dikkate alarak gelecekteki galismalar icin “Bir robot
ne kadar etkili ders anlatabilir?” sorusuna yanit olusturabilecek arastirmalar
yapilmasi onerilir.
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