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Bu arastirmanin amaci otel ¢alisanlarinin déntistiimci liderlik algilarinin ¢alisma yasam kalitesi ve is
performansi diizeylerine etkisini belirlemektir. Bu dogrultuda istanbul’da hizmet veren 4 ve 5 yildizli
otel isletmelerinde ¢alismakta olan isgérenlerin déniisiimcii liderlik algilarinin ¢alisma yasam kalitesi
ve is performansi diizeylerine olan etkisi arastiriimistir. Arastirmada veri toplama yéntemlerinden
anket teknigi kullanilarak 302 ¢alisandan veriler elde edilmistir. Anket formunda, déniisiimcii liderlik,
is performansi ve ¢alisma yasam kalitesi degiskenlerini 6lgmek icin daha 6nce bilimsel ¢alismalarda
kullanilmis olan élceklerden yararlaniimistir. Arastirmada elde edilen bulgularin sadece istanbul’da
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki ¢alisanlari kapsamasi arastirmanin sinirliligi
olarak ifade edilebilir. Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar programi kullanilarak ilgili
degiskenlerin frekans, glivenilirlik, faktér, korelasyon ve regresyon analizleri gergeklestirilmistir.
Calismanin sonucunda otel ¢alisanlarinin déniisiimctii liderlik algilarinin ¢calisma yasam kalitesi ve is
performansini etkiledigi tespit edilmistir.
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The Effect of Transformational Leadership Behavior Perceived by Hotel Employees on Quality of

Working Life and Job Performance Levels: The Case of Istanbul
Abstract

The purpose of this research is to determine the effect of hotel employees' transformational leadership
perceptions on their quality of working life and job performance levels. In this direction, the effect of
the transformational leadership perceptions of the employees working in the 4 and 5 star hotel
businesses in Istanbul on the quality of working life and job performance levels was investigated. In
the research, data were obtained from 302 employees by using the survey technique, one of the data
collection methods. In the questionnaire form, scales previously used in scientific studies were used to
measure the variables of transformational leadership, job performance and working life quality. The
limitation of the research can be stated that the findings obtained in the research only include the
employees in 4 and 5 star hotels operating in Istanbul. For the data obtained in the study, frequency,
reliability, factor, correlation and regression analyses of the relevant variables were analyzed using a
computer program. As a result of the study, it was determined that the transformational leadership
perceptions of hotel employees affect the quality of working life and job performance.
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GIRIS
Isletmelerin hayati varliklarinin siirdiirdiikleri ¢evrede meydana gelen bilgi iletisim
teknolojileri ve rekabet sartlar1 gibi degisim ve gelismeler isletmelerin amaclarini
gerceklestirmede Onem arz etmektedir. Turizm sektorii igerisinde yer alan otel
isletmelerinin varliklarmi stirdiirebilmeleri, rekabete karsi ayakta kalabilmeleri igin
gerek yonetim anlayisi gerekse calisma sartlar1 ile calisanlarimin verimliligini
arttirmasi gerekmektedir. Clinkii turizm sektorii emek yogun bir hizmet sektortidiir
ve otel isletmeleri biiyiik 6lciide insan giicti ile faaliyet gosteren yapilardir (Bozkurt,
2010). Bu nedenle isgorenlerin, miisterilerin taleplerine cevap verebilmeleri igin
isletmede mutlu olmalari, isteyerek calismalari, diger bir ifadeyle yaptiklar isi
sevmeleri ve kendilerinden beklenen is performansmi sergilemeleri onem arz
etmektedir. Calisanlardan beklenen performans diizeyinde etkili olabilecek bircok
faktor yer alirken calisma yasam kalitesini bu faktorler arasinda sodylemek
miimkiindiir. Isletmelerin kaliteli bir calisma ortami saglamalar1 hem is performansi
icin hem de ¢alisanlarin stirekliligi i¢in onem tasimaktadir. Is glivenligi, ticret, ekip
ruhu, kariyer firsatlari, karara katihm ve egitimler gibi kriterler calisma yasam
kalitesinin parcalar1 olarak ele almmaktadir (Toplu, 1999). Yine yoneticilerin
sergilemis olduklar1 yonetim anlayis1 da isgorenlerin is performanslarini olumlu veya
olumsuz sekilde etkileyebilecektir (Sahin ve Saridemir, 2017). Dontistimcti liderlerin
en Oonemli Ozelligi tesvik edici ve destekleyici olmalaridir. Calisanlarin ayni amag
etrafinda toplanmasi, ise adapte edilmeleri, isletmelerin rekabet ortaminda duruma
gore degisiklikler yaparak stiinliigiinii ve hizmet kalitesini artirmas1 doniistimcii
liderlik anlayis: ile Ortiismektedir (Leithwood, 1994). Dontisiimcii liderler, telkin
edicilik, karizma, entelektiiel tesvik ya da bireysel ilgi boyutlariyla isgorenlerin
tizerinde etki olustururken ayni zamanda bu durum, isgdrenin basar1 durumuna ve
olgunluk seviyesine de yansiyabilmektedir (Bass ve Steidlmeier, 1999). Tam da bu
noktada, dontistimcti liderlik davramsinin calisma yasam kalitesine ve is
performansina etkisinin belirlenmesi arastirmanin temel sorunsalini olusturmaktadir.

Alanyazin arastirmasinda dontisiimcii liderlik ile ilgili calismalarin daha ¢ok egitim
kurumlar1 ve endiistriyel isletmelerde, calisma yasam kalitesi ile ilgili alan
calismalarinin ise cogunluk olarak saglik ve egitim sektoriinde oldugu goriilmiistiir.
Otel isletmeleri i¢in dontisiimcii liderlik ve is performans: konulu c¢alismalar
literatiirde yer almasina ragmen doniistimcii liderlik algisinin hem calisma yasam
kalitesi hem de is performansi ile birlikte arastirildig bir ¢alismaya rastlanilmamastir.
Bu baglamda galismanin amaci, otel isletmelerinde doniistimcii liderligin ¢alisma
yasam kalitesi ve is performansina etkisini tespit etmek ve literatiire katki saglamaktir.
Ayni dogrultuda galismanin sonucuna gore otel isletmelerinde dontisiimcti liderligin
tercih edilebilirligi ve isletmelere ne 6l¢iide katki saglayabilecegi de calismanin sektore
saglayacag1 katkilar arasinda ifade edilebilecektir. Bu arastirmada daha onceden
bilimsel c¢alismalarda kullanilmis ve gilivenilirligi saglanmis Olgeklerden
faydalanilarak hazirlanan anket formu kullanilmistir. Anket formu Istanbul ilinde
hizmet veren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarina uygulanmustir.
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Kavramsal Cerceve
Doniisiimcii Liderlik

Liderlik, uzun stiredir tizerinde ¢alisilan bir konu olmakla birlikte giintimiizde de
onemi giderek artan bir kavramdir. Lider yoneticiler olugabilecek degisimlere diger
insanlardan farkli olarak daha c¢abuk adapte olarak, ¢evresindekileri etkileme ve
yonlendirme o6zelligine sahip kisiler olarak ifade edilebilir. Is hayatinda insan
faktoriiniin psikolojik ve sosyolojik agidan siirekli bir degisim icinde olma o6zelligi
liderlerin de etkili olabilmek i¢in daha ¢ok doniistiiriicli olmasini gerektirmis ve bu
baglamda dontisiimcii liderlik 6n plana ¢ikmistir (Sandikgi, Vural ve Zorlu, 2015).
McGregor Burns tarafindan gelistirilen dontistimcii liderlik modeli, liderin bazi
degerleri ve gii¢ etkenlerini kullanarak hem kendisi hem de izleyenleri icin fayda
saglayacak sekilde bir amaca yoOnelik izleyenleri etkilemesi ve pesinden
siirtikleyebilmesi seklinde tanimlanmistir (Morgin ve Carikgi, 2016). Dontistimctii
liderler isletmelerin ve Orgiitlerin belirledikleri amag¢ ve hedeflere ulasmalar: igin
kendi vizyonlarmni ve ¢alisma kosullarini i¢inde bulunduklari ortama katarlar (Celik,
2013). Her calisana ayr: ilgi gostererek Kkisilerin bireysel durum ve ihtiyaclarina
yogunlasirlar ve bu sayede onlarin zayif ve giiclii yonlerini belirlemis olurlar
(Jandaghi, Matin ve Farajmi, 2009). Dontisiimcii liderler ¢alisanlarmn 6zgiivenini
artirmak icin c¢alisanlarma sorumluluk vererek, verilen sorumluluk kaynakl
olugsabilecek hatalara da hosgorii gosterirler (Kirby ve Paradise, 1992). Bass’a (1990)
gore dontisiimcii liderler bunlar1 basarabilmek icin, karizmatik davranislar
sergileyerek takipgilerine ilham verirler, her bir takipcinin duygusal ihtiyaclarmi
karsilarlar ve onlar1 entelektiiel olarak tesvik ederler. Bass, dontisiimcii liderligin alt
boyutlarini ideallestirilmis etki, entellektiiel tesvik, bireysel ilgi ve ilham verme olarak
aciklamastir (Bass, 1990). Karizma veya ideallestirilmis etki, boyutunda dontisiimcii lider,
vizyon olusturur, gurur verir, saygi ve giiven kazanir (Karip, 1998). Liderin bu tarz
davraniglar: c¢alisanlarin inang, Ofke, stres gibi duygusal durumlarini etkiler ve
yonlendirir. Lider, davranislarinda kararlilik sergiler ancak ayni zamanda istisare ve
ikna yetenegini de gosterir. [lham veren motivasyonda lider takipgilerine yiiksek
beklentileri iletir, amaca odaklanmak igin isaretler kullanir ve basit yollarla 6nemli
amaglari ifade eder (Kirby ve Paradise, 1992). Liderin ekibe, isgorenlere ¢ekici ve ilham
veren bir vizyonu ifade etme derecesidir. Entelektiiel tesvik boyutunda lider mantigi,
zekay1 ve dikkatli problem ¢6zmeyi tegvik eder. Liderin varsayimlara meydan okuma,
risk alma ve takipgilerinin fikirlerini talep etme eylemidir (Clegg, Hardy ve Walter,
2003). Orgiitsel sorunlarin yeni yontemlerle ¢oziilmesini tesvik eder. Isletmenin amag
ve hedeflerine olan baghligin artirir, kendisi de ¢ogunlukla bu dogrultuda davranis
sergileyerek Ornek olur. Bireysel ilgide lider takipgilerine kisisel ilgi gosterir, her
calisana ayri1 ayr1 kogluk yapar, tavsiyelerde bulunur. Bu dort boyuttan da anlasilacag:
tizere dontisiimcti liderlikte, vizyonun belirlenmesi ve ekip tiyelerine empoze edilmesi
¢ok onemlidir. Dontisiimcti lider, isletmelerde degisimi ve yeniligi gerceklestirerek
maksimum performans hedefler.
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Calisma Yasam Kalitesi Kavrami

Calisma ortamy; insan hayatinda para kazanilan bir yer oldugu kadar ayn1 zamanda
bir sosyallesme alanidir (Tuncer ve Yesiltas, 2013). Kalite kavrami ise insanlarin
davranislarma, aldiklar1 veya tirettikleri mal ve hizmetlere ve verdikleri kararlara etki
eder (Bozkurt, 1995). Bu baglamda ¢alisma yasam kalitesi kavrami is hayatinda onemli
bir kriter olarak yer almaktadir. Bir tanimda ¢alisma yasam kalitesi; is ortaminda
meydana gelebilecek problemlerin minimuma indirgenmesi, isletmenin ve
calisanlarin ¢ikarlarmin birbirleri ile uyumlu hale doniistiiriilmesi, ¢alisanlara sahip
olduklar1 gorev ve harcadiklar1 emege dogru orantili olarak iicret verilmesi ve bu
dogrultuda diger calisma konforlarinin saglanmasi olarak ifade edilmistir (Dikmetas,
2006). Isletmelerde liderlik anlayisinin yaygimnlik kazanmasi beraberinde calisma
yasam Kkalitesi kavramini da 6n plana ¢ikarmis ve bu kavram calisma ortamini
iyilestirmeyi hedefleyen, calisanlarin motivasyonlarmi ve performanslarini artiran,
isgorenlerin bireysel isteklerine deger veren bir yontem olarak degerlendirilmeye
baslanmistir (Serbest, 2000). Bu sistem yapilan isi tiim yOnleri ile ele almaktadir. Ucret,
is ortaminin konforu, saglik giivencesi, yonetici davranislari, ¢calisma arkadaslar: ile
iligkiler, kararlara katilim, yiikselme olanaklari, sosyal imkanlar, mesleki egitim ve is
guvenligi gibi kriterleri de kapsamaktadir (Toplu, 1999). Bir isletmede is gorenlere
saglikli calisma ortami sunmak, ticret politikasin1 dengeli ve adil sekilde ayarlamak,
sosyal haklarmi eksiksiz vermek, egitimlerini programlamak, onlara zihinsel ve
duygusal olarak uygun kosullar1 saglamak, calisanlarin tiretkenligini ve kisisel
yaraticiligini da ortaya ¢ikardigindan calisma yasam kalitesini destekler durumdadir
(Sirgy, Efraty, Siegel ve Lee, 2001). Yazin taramasi sonucunda goriilecegi tizere ¢alisma
yasam kalitesine etki eden faktorleri kisisel, cevresel ve oOrgiitsel faktorler olarak
simiflandirmak uygun olacaktir. Bu faktOrlerin yetersiz veya olumsuz olmasi
durumunda c¢alisanlar, yaptiklar1 isi severek yapmama ya da farkhh bir
memnuniyetsizlik davranis: sergileme seklinde negatif tepki gosterebilirler. Bu bakis
agisia gore calisanlarin yaptiklari isi ve isyerini kendilerininmis gibi sahiplenmeleri
calisma yasam kalitesinin saglanmasina baglhidir denilebilir.

Is Performansi

Performans bir birimde c¢alisan bir kisi ya da grubun planlanmis bir isi
sonuglandirmak igin harcadiklar1 enerji ve ortaya ¢ikardiklari sonucun nitelik ve
nicelik agisindan degeridir (Kayabast, 2010). Isgérenin sahip oldugu gérevi zamaninda
ve dogru sekilde yerine getirmesi performans diizeyinin yiiksek oldugunu gosterirken
(Bingol, 2003), bu diizeyi etkileyebilecek birgok faktor bulunmaktadir. Yardibi'ne
(2018) gore calisanlarin is performansmin arttirilmasmda adil bir kariyer politikasi,
calisanlarla isletmenin beklenti ve kazanglariin uyumlu ve dengeli olmasi, yonetici
ve calisanlar arasinda giiven probleminin olmamas: ve ¢alisanlarin isletmelerinden
memnuniyet duymalari énem tagimaktadir. Is performansina etki eden faktorler,
bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olmak tizere iki kisimda degerlendirilebilir. Yas,
cinsiyet, kisilik, egitim diizeyi, medeni durum ve hizmet siiresi bireysel faktorler
arasinda sayilabilirken, isin zorluk derecesi, {icret, is giivenligi, is stresi, kariyer ve
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odiillendirme firsatlari, yonetici destegi ve ¢alisanlarin kararlara katilim derecesi de
orgtitsel faktorler olarak siralanabilir (Simon, 1996).

Doniisiimcii Liderlik ve Calisma Yasam Kalitesi Iliskisi

Emek yogun sektor olan turizmde ¢alisma saatlerinin vardiya diizeninde ve zaman
zaman uzun olmasi da dikkate alindiginda c¢alisan giiniin biiyiik boliimiinii isyerinde
gecirmektedir. Bu nedenle ¢alisma hayatinin tiim sartlar: isgorenler agisindan onemli
hale gelmektedir. Yonetim anlayislarinin da gelismesiyle calisma yasam kalitesi daha
da one gikan bir konu olarak isletmelerde degerlendirilmeye baslanmistir. Bu anlayis
baglaminda calisana birebir yogunlasabilen, onlarin motivasyon ve performanslarini
artirmak icin beklentilerini, ihtiyaglarini Onemseyen ve onlari maksimum is
performansi hedefi ile destekleyen ve pesinden siiriikleyebilen doniisiimcii liderler
calisma yasam kalitesinin olusumunda etkisi olabilecek kisilerdir. Dontisiimcii liderlik
ve ¢alisma yasam kalitesi arasindaki iligki iizerine yapilan bazi ¢alismalarin sonuglar:
asagidaki sekilde degerlendirilmistir. Ankara, Izmir ve Istanbul illerinde kamu ve 6zel
sektor ¢alisanlari tizerinde yapilan bir ¢calismada dontisiimcii liderligin ¢alisma yasam
kalitesi tizerinde orta seviyede pozitif etkisi oldugu sonucu ortaya koyulmustur
(Hatipoglu ve Zengin, 2018). Sevgin (2019), yaptig1 calismada etkilesimci ve
dontisiimcii liderlik modellerinin uygulandigi isletmelerde ¢alisma yasam kalitesinin
arttigl sonucuna ulagmistir. Pakistan'da bilisim sektoriinde yapilan bir calismada
isletmelerde hem dontisiimsel hem de islemsel liderlik tarzinin var oldugu, ancak
dontisiimcii liderlik stilinde ¢alisanlarin ¢alisma yasam kalitesi algilarinin ve ise
bagliliklarinin daha belirgin ve pozitif olarak etkilendigi sonucuna varilmistir (Faizan
ve Nasreen, 2016). Istanbul’da bulunan birinci smif yiyecek icecek isletmelerinde
liderlik davranist ve isten ayrilma egilimi konulu c¢alismada, yiyecek icecek
isletmelerinde gorev yapan yoneticilerin dontistimcii liderlik modeline yonelik
davraniglar sergileyerek calisma yasam kalitesini saglayip isgoren devir hizim
azaltabilecekleri Onerisi verilmistir (Cinnioglu, Atay ve Diker, 2019). Bu bilgiler
1s181inda asagidaki H1 hipotezi gelistirilmistir: Hipotez 1: Doniisiimcii liderligin ¢alisma
yasam kalitesi iizerinde anlamli etkisi vardir.

Déniisiimcii Liderlik ve Is Performansi Iliskisi

Lider ve calisan iligkisi gerek hiyerarsik gerekse daha gelenek¢i model ile de olsa
isletmenin yapisina ve yoneticinin tarzina gore sekillenir. Bu iliski hem yoOneticiyi hem
de iggoreni etkiler. Isgdrenin etkilenme durumu performansina yansiyacagmdan
onem arz etmektedir. Bundan dolay1 konaklama isletmelerinin isini dogru yapan yani
amaca yonelik tiim orgiitii sirtlanabilecek lider 6zellikli yoneticilere ihtiyaglar: vardir
(Comert, 2004). Calisanlara destek olan, Ogretici rolii yliksek ve degisimlere karsi
olumlu yonde sekillenebilen donitisiimcii liderler ise bu rolii tistlenebilen kisilerdir.
Doniistimcii liderlik ve is performans: iligkisini belirlemek amaciyla bazi1 ¢alismalar
yapimistir. Aktuna ve Kiliglar'n (2019) Ankara ilinde 5 yildizli otel isletmeleri
tizerinde yaptiklari ¢alismalarma gore dontistimcii liderligin is performansmi olumlu
yonde etkiledigi ortaya koyulmustur. Mugla ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmeleri ¢alisanlari {izerinde yapilan bir ¢alismada hizmet sektoriinde dontistimcii
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liderligin is performansini ve is tatminini pozitif yonde anlaml olarak etkiledigi
sonucuna varimistir (Kara ve Kaya, 2020). Ayrica Voon, Lo, Ngui ve Ayob (2011),
dontistimcti liderlerin 6rgiite farkli bir bakis acisiyla yaklasim sergileyerek isletmenin
hem yonetim felsefesinde hem de ¢alisan performanslarinda arttirici bir katk:
sundugunu c¢alismalarinda ifade etmiglerdir. Tutar, Tuzcuoglu, Argun ve Akman
(2009), yaptiklar: arastirmada, dontistimsel liderligin ¢alisanlarin karar verme stirecine
katilmasinda ve takim ruhu olusmasinda gigclii bir ara¢ oldugunu ortaya
koymuslardir. Karayel, Akkog ve Birer (2018), calisanlarin performansinin orgiitten ve
yoneticilerinden alacagi destege gore artis gosterecegini yerel yonetimler iizerine
yaptig1 calismasinda ifade etmistir. YOneticilerin dontisiimcii liderlik davranisi
sergilemesi durumunda, ¢alisanlarmn is tatmin diizeylerinde olumlu bir artis oldugu
kamu ve 0zel sektor ¢alisanlar: igin yapilan bir arastirmada ifade edilmistir (Bozkar,
2014). Kim ve Brymer'e (2011) gore calisanlarin is yerindeki lider ya da
yoneticilerinden memnun olmalar1 halinde dogrudan is tatmini diizeyleri artmakta ve
isletmeye olan bakis agilar1 da olumlu bir sekilde degismektedir. Bu bilgiler 1s1g1nda
arastirmada gelistirilen H2 hipotezi “Doniisiimcii liderliin is performans: iizerinde
anlaml bir etkisi vardir” seklindedir.

Calisma Yasam Kalitesi ve Is Performans: iliskisi

Literatiir taramasinda bu boliimde calisma yasam kalitesi konusunda yapilmis
calismalara ve sonuglarina deginilmistir. Degerlendirilen ¢alismalara bakildiginda otel
isletmelerinde calisma yasam kalitesi ile ilgili ¢alismalarmn smirli sayida oldugu
gortilmiistiir. Bugiine kadar yapilan ¢alismalarda degisik sektor ¢alisanlarina yonelik
calisma yasam kalitesi konulu daha fazla arastirmanin yapildig1 gézlemlenmistir. Tan,
Polat ve Akgiin (2012), Erzurum ili devlet hastanelerinde hemsirelerin ¢alisma
ortamlarina iliskin yaptiklar1 arastirmalarinda, c¢alisma sartlarinin, c¢alisan
performans: ile kaliteli hizmet verilmesi ve buna bagh olarak hasta memnuniyet
sonuglar1 iizerinde olumlu etkisinin oldugunu belirtmislerdir. Tuncer ve Yesiltas
(2013), sehir ve sayfiye bolgelerinde bulunan otel ¢alisanlarinin, calisma yasam kalitesi
kosullarina iligkin alg1 diizeylerini oOlgtiikleri arastirmalarinda is stresi, inisiyatif
kullanabilme, is yasam dengesi, {icret, sosyal aktiviteler ve ¢alisma stiresi kriterlerinin
calisanlar1 etkiledigini ve bunun sonuglarinin ¢alisanlarin is performanslarina
yansidigini ortaya koymuslardir. {lave olarak galisma yasam kalitesinin calisilan her
isletmede hatta her departmanda farkl sekilde algilanip buna gore is performansmi
etkileyebilecegini belirtmislerdir. Diger bir calismada otellerin karmasik ve uzun
calisma siirelerinin ¢alisanlarin aile yasamlarmi olumsuz etkiledigi, bu durumun
sonucunda isgoren devir hizinin artabilecegi belirtilmistir (Tiitliincti ve Demir, 2003).
Bankacilik sektoriinde kalite yonetimi ve is tatmini konulu bir ¢alismada isgorenlerin
en c¢ok etkilendigi faktor ticret olarak tespit edilmistir. Diger faktorlerle ilgili olarak
verilen cevaplarda ise orta diizeyde bir tatmin ve buna bagli performans oldugu
ortaya koyulmus ve isletmelerin hedeflerine ulasabilmeleri i¢in is tatmini yiiksek olan
calisanlarin varligina ihtiya¢ duyacagi ve bunun i¢in de ¢calisma sartlarinin isgérenlere
uygun hale getirilmesi gerekliligi vurgulanmistir (Oriicii, Yumusak ve Bozkir, 2006).
Topgu, Saragli, Dursun ve Gazeloglu'nun (2012) akademisyenlerin c¢alisma yasam
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kalitesinin arastirildig1 calismalarinda bedensel sagligin, is ortaminin ve sosyal
iliskilerin akademisyenlerin yasam kalitelerini etkiledigi ayn1 zamanda bu durumun
bilimsel iiretkenliklerini, Ogrencilerine karsi sergiledikleri davranislarini ve is
performanslarmi etkilemesinde 6nemli bir rol oynadig: belirtilmistir. Bu sonuglar
1s181inda arastirmada “Calisma yasam kalitesinin is performanst iizerinde anlamli bir etkisi
vardir” H3 hipotezi gelistirilmistir. Arastirmada gelistirilen hipotezlere baglh kalinarak
aragtirmanin modeli genel tarama modellerinden iliskisel model olarak asagidaki gibi

belirlenmistir.
Hi Calisma Yasam
Kalitesi
Déniistimcii
Liderlik Hs
He

Is Performansi

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli
YONTEM

Bu calisma probleme bakis agisina gore uygulayici, amacma gore nedensel ve
yOntemine gore nicel bir arastirmadir. Arastirmanin bu kisminda; calismanin amaci ve
onemi, evreni ve Orneklemi, veri toplama aract ve kullanilan 6lgekler agiklanmistur.
Arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi icin gerekli olan etik kurul izin belgesi
Iskenderun Teknik Universitesi Etik Kurulunun 30.03.2021 tarihli ve 03 sayili
toplantisinin 108 sayili karari ile alinmuagtir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Otel isletmeleri, emek yogun ¢alisilan, liretim ve tiiketimin ayn yerde ve zamanda
gerceklesebildigi bir hizmet sektoriidiir. Bu baglamda isgorenin motivasyonu ve
sergileyecegi performans, hizmetin kalitesi ac¢isindan 6nemli bir noktadadir. Otel
isletmelerinde yoneticilerin sergiledikleri davranislar ve ¢alisilan is ortaminin sartlari
da isgdrenin motivasyonunu ve performansimi etkileyebilmektedir. Tiirkiye’deki
dontisiimcii liderlik hakkinda yazilan makale ve tezlerin ¢ogunlugunun egitim
kurumlarindaki ve endiistriyel isletmelerdeki dontisiimcii liderlik ile isletmeye
baglilik veya isten ayrilma etkisini konu edindigi ortaya ¢ikmaktadir (Ayranci ve Oge,
2010). Calisma yasam kalitesi ile ilgili calismalarda ise ¢ogunluk olarak saghk ve
egitim sektOriinde arastirmalar yapildigi goriilmektedir. Otel isletmeleri bazinda hem
dontisiimcii liderlik hem de galisma yasam kalitesinin is performans: ile birlikte
arastirildig1 bir calismaya ¢ok fazla rastlanilmamistir. Bu durumda ¢alismanin 6zgiin
oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda c¢alismanin amaci, otel isletmelerinde
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dontisiimcii liderligin ¢alisma yasam kalitesi ve is performansina etkisini tespit
etmektir. Bu amag ile paralel olarak hem literatiire katki saglamak hem de otel
isletmelerinde yOnetici davranislarinin ve ¢alisma hayatmin kalitesini etkileyen tiim
sartlarin ne derece onemli oldugunu ortaya koyarak sektore katki saglamak
hedeflenmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin galisma evrenini Istanbul’da faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmeleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin genis bir alanda gerceklesmesi
calisma evreninin tiimiine ulagmay1 miimkiin kilmadigindan 6rneklem hesaplamas:
yontemine basvurulmustur. Calisma evrenine ait isgoren sayismnin hesaplanabilmesi
icin uluslararasi standartlara gore oda-basma 1,1 personel sayis1 (Cetiner, 1995) ile il
Kiiltiir Turizm Miidiirliigii internet sitesi verileri (Nisan 2021 Istanbul istatistikleri)
dikkate alinarak Istanbul ilinde bulunan toplam 272 adet dért ve bes yildizli otel
isletmesinin oda sayis1 46579 olarak tespit edilmis ve bu baglamda arastirmanin
calisma evreni 51237 kisi olarak hesaplanmistir. Bu sayiya gore evren smirsiz olarak
kabul edilmesinden dolay1 (N>10.000) arastirmanin 6rneklemi %5 hata pay1 ve %95
giiven diizeyinde 384 kisi olarak hesaplanmistir. Calisma evreni olarak Istanbul’da
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin secilmesinin nedeni bu isletmelerin
yliksek hizmet kalitesine ve daha profesyonel yonetim anlayisina 6nem vererek, lider
yoOnetici kadrolarina ve galisma yasam kalitesi sartlarina da sahip olabilmeleridir.
Calismada Ornekleme tiirii olarak calisan kisi sayisinin net olarak bilinmemesinden
dolay1 kolayda oOrnekleme teknigi kullanilmistir. Anket uygulamasi Mart 2021-
Haziran 2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Mart 2020 itibari ile Tiirkiye'de
goriilmeye baglanan ve Diinya Saghk Orgiitii'nce pandemi ilan edilen covid-19
salgiminin veri toplama donemine denk gelmesi sebebi ile anket formu online olarak
otel isletmelerine iletilmistir. Anket geri bildiriminde elde edilen ve eksiksiz
cevaplanan 302 anket formu ile veriler toplanmis ve ilgili analizler yapilmistir. 384
orneklem sayisina pandemi kosullarindan dolay1 ulasilamadigi icin analizler 0,10 hata
pay1 ve %90 giiven diizeyinde gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Arac1

Calismada veri toplama araci olarak anket formundan yararlanilmigtir. Anket formu
dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ¢alisanlarin demografik ozelliklerinin
tespitine yoOnelik ifadeler bulunmaktadir. Ikinci boliimde calisanlarin déniisiimeii
liderlik algilarin1 6l¢gmeye yarayan ifadeler (20 madde) yer alirken, tigiincii boliimde
calisma yasam kalitesinin Ol¢iilmesi i¢in 24 ifade bulunmaktadir. Dordiincii boliimde
ise ¢alisanlarin is performansimnin 6l¢iilmesi amaciyla 4 ifade yer almaktadir. Ankette
yer alan ifadelere verilen cevaplar “hi¢cbir zaman, seyrek olarak, bazen, siklikla, her
zaman” ve “kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, az katiliyorum, katiliyorum,
kesinlikle katiliyorum” seklinde olup, ankette 5'li likert 6lgeginden faydalanilmistir.
Aragtirmada kullanilan 6lgekler su sekildedir:
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Déniisiimcii Liderlik Olcegi (DL):

Otel c¢alisanlarinin dontisiimcii liderlik algilarmi 6l¢gmek icin, Bass ve Avolio (1995)
tarafindan gelistirilen Cok Faktorlii Liderlik Olgegi (MQL) kullanilmigtir. Bu 6lgek,
Telkinle Giidiileme, Ideallestirilmis Etki (Davranis), Ideallestirilmis Etki (Atfedilen),
Entelektiiel Uyarim ve Bireysel Destek olarak bes boyuttan olusmustur. Her boyutun
4 madde igerdigi dlgekte toplamda 20 ifade yer almaktadir.

Calisma Yasam Kalitesi Olgegi (CYK):

Is Yasam Kalitesi Olgegi, calisma hayatinin kalitesinin kanita dayal bir dlgiisiidiir ve
planlanmada, is gilicii deneyiminin izlenmesinde ve organizasyonel degisimin
etkisinin  degerlendirilmesinde  kullanilmak iizere ¢alisan memnuniyetini
degerlendirmek icin gerekli temel bilgileri saglar (Van Laar, Edwards ve Easton, 2007).
Arastirmada Van Laar vd. (2007), tarafindan gelistirilen, 6 alt boyut ve toplam 24
maddeden olusan ¢alisma yasam kalitesi 6lgegi kullanilmistir.

Is Performanst Olgegi (IP):

Calisanlarin is performansimi 6lgmek icin 6nce Kirkman ve Rosen (1999), sonrasinda
Sigler ve Pearson (2000) tarafindan kullanilan is performans: 6lgegi kullanilmistir.
Olgek 4 soru ve 1 boyuttan olugsmaktadir.

Verilerin Analizi ve Bulgular

Demografik verilerin analizine bakildiginda katilimcilarin %56’s1 erkek (n:169), %56,601
(n:133) evlidir. Arastirmaya katilanlarn %44,40'1 (n:134) 28-39 yas grubunda ve
%33,40'1 (n:101) lisans mezunudur. Katilimcilarin gelir durumlarina bakildiginda en
¢ok %35,10 (n:106) oran ile 2827 TL-3501 TL araliginda gelir sahibi olduklar1 ardindan
%30,80 (n:93) ile 3501 TL —4500 TL araliginda maas aldiklar1 gozlemlenmistir. Anket
katilimcilarinin mevcut isletmedeki ¢alisma siirelerinde en fazla 1-3 yil (%31,10, n:94)
ve 4-6 y1l (%25,20, n:76) araliginda ayni isletmede calistiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ankete
katilanlardan 87 kisi on biiro, 64 kisi diger birimler, 63 kisi yiyecek-igecek
departmanlarinda gorev yaparken grubun %62,901 (n:190) lise veya {iiniversite
diizeyinde turizm egitimine sahip oldugunu belirtmistir.

Tablo 1. Olgeklere Yénelik Yapilan Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksi Sonuglari

Indeksler 1yi Uyum Kabul Edilebilir Dénij@ijn‘\.cii Calisma ) Yagam Ig, Performanst
Uyum Liderlik Olgegi Kalitesi Olgegi Olgegi

CMIN/DF (x%/sd) <3 <4-5 2,72 4,11 3,17

NFI >0,95 0,94-0,90 ,90 91 ,94

RMSEA <0,05 0,06-0,08 ,07 ,07 ,05

GFI >0,90 0,89-0,85 ,86 ,85 ,90

AGFI 20,90 0,89-0,85 ,86 ,86 ,89

CFI >0,97 20,95 ,95 ,96 ,69

TLI 20,95 0,94-0,90 ,93 91 ,94

IFI >0,95 0,94-0,90 ,94 ,92 ,95
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Arastirmada kullanilan Olgeklerin faktor yapisinin uygunlugunun belirlenmesi
amaciyla oncelikle doniistimcii liderlik ve ¢alisma yasam kalitesi 6lgeklerine yonelik
ikinci diizey dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmis ve sonuglar Tablo 1'de
verilmistir. Tablodaki uyum indeksi sonuglar1 incelendiginde doniistimcii liderlik,
calisma yasam Kkalitesi ve is performans: Olgeklerinin kabul edilebilir uyum
indekslerine sahip oldugu goriilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015).

Tablo 2. Degiskenlere Yonelik Alg1 Diizeyleri, Giivenirlilik ve Korelasyon Analizi Sonuglar:

Cronbach AVE CR

Degiskenler Alfa Ort. S.S. 1 2 3
1)-Déniisiimcii Liderlik 864 ,68 77 37634 87369 1

2)-Galigma Yagam Kalitesi 865 ,61 ,70 3,8031 77010  ,762* 1

3)- Is Performans: ,802 74 ,81 43510 56119  ,268** ,327%% 1

**. p<,001 degerinde anlamh

Degiskenler arasindaki iligkilerin yoniinii ve kuvvetini tespit etmek igcin Pearson
korelasyonlar1 hesaplanmis ve Tablo 2’de verilmistir. Analiz sonucunda; dontistimcii
liderlik ile calisma yasam kalitesi arasinda (r:,762; p<,001) pozitif yonlii ve anlamli bir
iligki, is performansi ile arasinda da (r: ,268; p<,001) yine pozitif yonlii, anlamli ancak
zayif bir iligki tespit edilmistir. Calisma yasam kalitesi ile is performans: arasindaki
korelasyon analizine bakildiginda (r: ,327; p<,001) pozitif yonlii ve anlaml1 bir iligki
oldugu goriilmektedir.

Olgek maddelerinin giivenirlilik diizeyleri incelendiginde, 3 olcegin de yiiksek
diizeyde giivenilir oldugu soylenebilir. Giivenirlilik analizi yapildiktan sonra
Olcekteki ifadelerin birbirleri ile ve olusturduklar:1 faktdr yapisiyla uyumunu
belirlemek icin yakinsak gecerlilik analizi yapilmigtir. Bu analiz i¢cin AVE ve CR
degerleri belirlenmistir. Yapilan analizler neticesinde ti¢ Olceginde AVE degerinin
0,50’den biiyiik oldugu ve 6lgeklerin CR degerinin AVE degerlerinden biiyiik oldugu
tespit edildigi icin Olgeklerin uyum gecerliliklerinin saglandig1 ifade edilebilir.
Katiimalarm degiskenlere yonelik alg: diizeylerine bakildiginda dontisiimcti liderlik
algis1 (ort: 3,76) ile calisma yasam kalitesi (ort: 3,80) alg1 diizeylerinin yiiksek diizeyde
oldugu, is performansi (ort: 4,35) alg1 derecelerinin ise oldukga ¢ok diizeyde oldugu
goriilmektedir. Elde edilmis olan bulgularin aritmetik ortalamalar1 ise su araliklar
bazinda yorumlanmistir: 1-1,79: Cok diistik, 1.80-2,59: Diistik, 2,60-3,39: Orta, 3,40-
4,19: Yiiksek, 4,20-5.00: Cok yiiksek (Ozdamar, 2003).

Tablo 3. Déniisiimcii Liderligin Calisma Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon
Analizi

Standartlastirilmamis Katsayilar

Model B Std. Hata t Anlamlilik Diizeyi
Sabit 1,276 127 10,019 ,000
1 Déniisiimceti Liderlik ,672 ,033 20,376 ,000

a. Bagumli Degisken: Calisma Yasam Kalitesi (R?=,581; Diizeltilmis R?=,579; F= 415,176; p= 0,00)
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Analiz sonuglarina gore, olusturulan model 1 anlamli bulunmustur (F:415,176 p=0,00).
Modele gore, bagimli degiskene yani calisma yasam kalitesine iligkin toplam
varyansin %57,9'u dontisiimcii liderlik tarafindan acgiklanmaktadir. Dontistimeii
liderlik etkisi bir birimlik artis gosterse ¢alisma yasam kalitesinde ,672 birim artis
olacag sdylenebilir (Kalayci, 2010). Istatiksel olarak anlamli bulunan bu modele gére
dontisiimcii liderligin (t:20,376; p=0,00) calisma yasam kalitesi tizerinde pozitif yonlii
etkisinin oldugu ve Model 1 icin Hi hipotezinin desteklendigi soylenebilir.

Tablo 4. Doniistimcii Liderligin Is Performans1 Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standartlastirilmamis Katsayilar

Model B Std. Hata t Anlamlilik Diizeyi
Sabit 3,704 ,138 26,832 ,000
2 Dontigtimcti Liderlik ,172 ,036 4,815 ,000

a. Bagimli Degisken: Is Performansi (R?=,072; Diizeltilmis R>= ,069; F= 23,185; p=0,00)

Modele gore, is performansma yonelik toplam varyansin %6,9'u bagimsiz degisken
tarafindan aciklanmaktadir. Sabit terim, 3,704 olarak bulunmustur. Bunun anlami,
dontisiimcii liderlik etkisi sifir bile olsa, is performansi igin 3,704 birimlik deger elde
edilir. Dontistimctii liderlik durumundaki bir birimlik artisin is performansmi ,172
birim artiracagl sdylenebilir. Bu modele gore dontisiimctii liderlik, is performansim
etkilemede istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonug ile dontisiimcii liderligin (t:4,815;
p=0,00) is performansi iizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda Model 2 icin H:hipotezinin kabul edildigi soylenebilir.

Tablo 5. Calisma Yasam Kalitesinin Is Performans: Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standartlastirilmamis Katsayilar

Model B Std. Hata t Anlamlilik Diizeyi
Sabit 3,445 ,154 22,331 ,000
3 lisma Y.
Galisma Yasam 238 ,040 5,990 ,000
Kalitesi

a. Bagimli Degisken: Is Performansi (R?=,107; Diizeltilmis R?=,104; F= 35,878; p=0,00)

H3 hipotezinin test edilmesi igin yapilan regresyon analizi neticesinde algilanan
calisma yasam Kkalitesinin is performansindaki degisimin %10,4'tinii agikladig1 ve 6z
yeterlilikteki bir birimlik artisin is performansimi ,238 birim artiracagi sonucuna
varilmistir. Bu sonuca istinaden arastirmada gelistirilen H3 hipotezi kabul edilmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirma sonucunda elde edilen demografik verilere bakildiginda katiimcilarin
¢ogunlugunun erkek ve evli galisanlardan olustugu goriilmektedir. Yas gruplarma
bakildiginda katilimcilarin en ¢ok 28-39 yas grubunda oldugu gozlemlenmistir.
Otelcilik sektoriinde isgiiciiniin 6nemi bilinmekle birlikte 6zellikle geng ve orta yasta
calisanlarin daha fazla tercih edildigi soylenebilir. Genel egitim durumu ve turizm

egitimi durumlar1 incelendiginde lisans mezunlarinin ve turizm egitimi almis
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calisanlarin fazla oldugu goriilmektedir. Buna gore turizm egitimi almis ve lisans
diizeyinde mezuniyete sahip ¢alisanlarin turizm sektoriinii daha fazla tercih ettigi ve
isletmelerin de bu 0Ozellikte personelleri tercih ettigi sOylenebilir. Isletmede calisma
stirelerine bakildiginda 1-3 yil aralifinda ¢alisanlarin ¢oklugu dikkati gekmektedir. Bu
orana bakarak, konaklama isletmelerinde isgéren devir hizinin fazla oldugu,
calisanlarin belirli bir tecriibe kazandiktan sonra farkli isletmelere veya sektorlere
gegis yaptig1 soylenebilir. Bu durumun 6zellikle pandemi siireci ile birlikte daha fazla
ortaya ¢ikacagi ifade edilebilir. Aslinda bu durum isletmelere her yeni gelen personel
i¢in isbas1 egitim maliyeti ve isin 0grenilmesine kadar gecen siirede is performans
diistikliigii olarak yansimaktadir. Gelir durumu boéliimiinde 2826 TL — 3500 TL
araliginda ticret alan c¢alisanlarin sayisi one ¢ikmaktadir. Bu durum sehir otel
isletmelerinde ¢alisanlarin gelir diizeylerinin asgari ticret ve asgari ticretin %?20’si tizeri
araliginda oldugunu ve maaslarin cogunlukta ytiksek olmadigini gostermektedir.

Katilmcllarm degiskenlere yo6nelik algi diizeylerine bakildiginda ilk olarak
calisanlarin yoneticilerini dontistimcti lider olarak gordiikleri ifade edilebilir
(ort.:3,76). Buna paralel olarak katihmcilarin calistiklar1 otellerin yoOneticilerinin,
calisanlarimi isletmenin hedefleri dogrultusunda motive edebildikleri, ¢alisanlarla
gerektiginde bireysel olarak ilgilendikleri, onlarin is bilgilerini ve performanslarmni
artirmak adina calismalar yapabildikleri ve ¢alisanlar: lider olarak etkileyebildikleri
sOylenebilir. Bununla birlikte katilimcilarin ¢alisma yasam kalitesi diizeyinin yiiksek
seviyede oldugu tespit edilmistir (ort:3,80). Baska bir ifade ile katilimcilarin
¢ogunlugunun mevcut c¢alisma sartlarindan memnun olduklar1 soylenebilir. Is
ortammin giivenligi, sosyal haklar, is ortamindaki iligkiler, is-aile uyumu, terfi
olanaklari, ise iliskin egitimler, yOnetici destegi ve {icret kriterlerinin caliganlar
tarafindan genel bazda yeterli goriildiigii ifade edilebilir. Katilimcilarin is performans
diizeylerinin ise oldukga yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir (ort.:4,35).
Katilimcilar, doniistimctii liderlik algilar: ile calisma yasam kalitesi algilarini yiiksek
diizeyde belirtirken is performanslarinin ise oldukca ytiiksek oldugunu belirtmislerdir.
Orneklemin 4 ve 5 yildizli1 sehir otellerinin ¢alisanlari olmasi da isletmelerin
profesyonel olarak yonetilme ve buna bagh calisan performans durumlarmin daha
yliksek olmasi sonucu ile bagdagmaktadir.

Degiskenler aras: iligkilerin analizine bakildiginda dontistimcii liderligin calisma
yasam kalitesini pozitif yonde ve yiiksek diizeyde anlamli olarak etkiledigi tespit
edilmistir. Bu bulgu daha Once yapimis olan bir¢ok c¢alismanmn
(Nanjundeswaraswamy ve Swamy, 2012; Akar, 2017; Hatipoglu ve Zengin, 2018;
Goksan, 2019; Yabanci, 2020) sonucuyla Ortiismektedir. Dontisiimcii liderlik
calisanlarin cesaretlendirilmesi, kabiliyetlerinin farkina varmalarmin saglanmasi,
sorumluluk verilerek gerektiginde bireysel olarak ilgilenilmesi ve is performanslarinmn
arttirilmasinda 6nemli bir rol {istlenmektedir.

Arastirmada elde edilen diger bir sonug ise doniistimcii liderligin is performansini
pozitif yonde etkiledigidir. Dontisiimcii liderlerin ¢alisanlarla gerektiginde bireysel
olarak ilgilenmeleri ve is performanslarini artirict ¢alismalara Onem verme

221



Otel Calisanlarinin Algiladiklar: Doniisimci Liderlik Davranisinin Calisma Yasam Kalitesi ve
Is Performansi Diizeylerine Etkisi: istanbul Ornegi

ozelliklerinin, bu sonugta etkili oldugu soylenebilir. Tuncer ve Yesiltas (2013)
yaptiklar1 ¢alismalarinda liderlerin yonetim oOzelliklerinin otel ¢alisanlarmm is
performansimni etkiledigini ifade etmislerdir. Goksan (2019), proje calismasinda
dontisiimcii liderligin isletmeler i¢in 6nemli oldugunu ve ¢alisanlarin motivasyon ve
performanslarmi artirdigini belirtmistir. Voon vd.’ye (2011) gore dontisiimcii liderler,
orgiite farkl sekilde vizyon katarak is performansini artirirlar.

Calisma yasam Kkalitesi ile is performansi analizinde g¢alisma yasam kalitesinin is
performansini pozitif yonde etkiledigi sonucu elde edilmistir. Yabanci'ya (2020) gore
calisma yasam kalitesi is performansmi olumlu yonde etkilemektedir. Tuncer ve
Yesiltas (2013) otel calisanlari tizerinde yaptiklar:i calismalarinda galisma yasam
kalitesinin ¢alisanlarin is performansimni etkiledigini vurgulamislardir. Giillii'niin
(2018) spor isletmeleri alaninda yaptig1 calismasinda ¢alisma yasam kosullarinin tiim
boyutlari ile ¢alisanin performansina yansiyacagi ifade edilmistir.

Yapilan bu calisma ile hem literatiire katk:i saglamak hem de otel isletmelerinde
yoOnetici davraniglarinin ve ¢alisma hayatmin kalitesini etkileyen tiim sartlarm ne
derece onemli oldugunu ortaya koyarak sektore katki saglamak hedeflenmistir.
Analizlerin sonuglarma gore dontiisimcii lider Ozellikli yoneticilerin otel
isletmelerinde is performansini saglamak icin ¢alisma yasam kalitesini olusturmaya
gayret gostermeleri Onerilebilir. Konaklama isletmelerindeki profesyonel yoneticilerin
ise dontistimcti liderlik 6zelliklerini sergilemeye gayret etmeleri ve is performansmin
artirilmasi adma yatirimcilarin da yonetimsel olarak daha geride durarak yoneticilere
destek vermeleri 6nerilmektedir. Ilave olarak calisma yasam kalitesinin maksimum
diizeyde saglanarak ozellikle pandemi siireci ile birlikte turizm sektoriinde meydana
gelmesi beklenen isgiicii kaybinin azaltilabilecegi ve c¢alisanlarin isletmelere
bagliliklarmin artirilabilecegi otel isletmelerine 6neri olarak sunulabilir. Bu sekilde is
dongiistintin daha akic1 ve verimli olabilecegi, bu durumun ise istekli ve memnun
calisanlar ile isletmeye daha fazla performans ve akabinde kazang olarak yansiyacagi
diistintilmektedir. Yine pandemi siireci ile birlikte turizm sektoriinde ve Ozellikle
konaklama isletmelerinin tiim birimlerinde yonetimsel ve operasyonel anlamda
yasanabilecek degisimlere ve gereksinim duyulabilecek yeniliklere istinaden
dontisiimcii lider ozellikli yoneticilerin isverenlerce tercih edilmesi de isletmelere
sunulabilecek Oneriler arasinda yer almaktadir. Bu ¢alismanin diger liderlik tiirleri ile
tarkli illerde kiiciik ve biiyiik Olgekli otel isletmelerinde de yapilmasi ve bu
arastirmalarin karsilastirilarak degerlendirilmesi alanyazin ile arastirmacilara katk:
saglayacaktir.
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